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Piu vendite con |l
web marketing
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BOLOGNA 17 FEBBRAIO 2017




Obiettivo

Incrementare la vendita di servizi grazie all’uso professionale di strumenti di comunicazione
digitale inglobandoli in una STRATEGIA

foursquare

Pinterest

.
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Programma

Analisi consumatore e contesto mercato digitale
Costruzione strategia di digital marketing
Attirare clienti con contenuti di successo: sito e blog

Google Marketing: come farsi trovare dall’utente che cerca

Coinvolgere attraverso i social media
Facebook e le ultime novita
Instagram

Native Advertising
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Analizzare il contesto in cui operiamo

Per raggiungere l'obiettivo dobbiamo analizzare il contesto/mercato digitale e il consumatore,
per poi costruire la nostra strategia di marketing digitale.

4 )

ANALISI CONTESTO

DIGITALE
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Analisi del consumatore: I'evoluzione
nell’era di internet




Come acquistava lerl

» Per effettuare un acquisto di un bene o
servizio 'utente si recava direttamente in una
0 piu attivita commerciale, spesso invogliato

dal passaparola di amici o conoscenti.
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Come acquista oggi

» Oggi l'utente preferisce
cercare informazioni prima

in internet  per  poi

-
"

PRV @ I.d’caL com YAHOO!

- G 0 0g le® - ® Crtysearch

raigslist.com
= 2p r=’i - You D
12 Lmkedm

eventualmente recarsi

presso l'attivita commerciale
Q fisica. Il web gli consente di

effettuare gia una prima

e b'f‘g\g
o-xxgnlgg r (3 superpages.com &3 MSN

-

selezione.
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Come acquista oggi

-
ERYeE @ I.d'caL .com YAHOO!
— OCrtysearch
- Google B " crsigaitzom
= 2p F= — Yol
n». L.nkedm Google] == blu‘kpnge.cnm.
* [ P blﬂg
Omixx [Z)Blogger £3 superpa ges.com &3 msn\g

-

» Molti utenti, durante la ricerca di informazioni, laddove possibile, decidono di acquistare direttamente

online bypassando la fase di «visita» fisica dell’attivita commerciale.
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Analisi della domanda online: Google Trends

Google Trends € uno strumento, basato su Google, che permette di conoscere la frequenza di
ricerca sul web di una determinata parola o frase. La ricerca e visualizzazione sono impostabili
per nazione e per lingua. | risultati (cioe i trends, ovvero le "tendenze" correnti) sono mostrati
accompagnando |'occorrenza con un grafico che sintetizza, nel tempo, I'andamento della sua
popolarita (ricerca o visualizzazione).

Google
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https://it.wikipedia.org/wiki/Google
https://it.wikipedia.org/wiki/Web

Google Trends  Esplora

® palestra .
pa‘estra : : + Confronta
Termine di ricerca
ltalia 05/01/09 - 05/02/17 « Bellezza e fitness v Ricerca Google v
Interesse nel tempo @ :
Nota
01 feb 2009 01 ago 2011 01 feb 2014 01 ago 2016
Interesse per sottoregione @ Sottoregione ¥ H

1 Valle d'Aosta ]

2 Lombardia ]

3 Lazio ]
]

4 Emilia-Romagna
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GoogleTrends  Esplora

® palestra

R : + Confronta
Termine di ricerca
ltalia = Ultimi 12 mesi » Bellezza e fitness ~ Ricerca Google
Interesse nel tempo @ :

_—\/—\-_\‘-\-— 4 set- 10 set 2016
palestra 100

07 feb 2016 29 mag 2016 18 =et 2016 08 gen 2017

Interesse per sottoregione @ Sottoregione ¥ %

1 Valle dAosta [ ]
2  Molise ]
3 Lombardia [ ]

4 Emilia-Romagna ]
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Disallineamento tra brand e
consumatore

Esiste un disallineamento tra le aziende che intendono promuoversi e vendere la propria offerta e il modo
in cui la gente preferisce realmente informarsi e comprare.
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Disallineamento tra brand e consumatore

Vi piace vedere inondata la vostra casella di posta con offerte fastidiose o irrilevanti?
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Disallineamento tra brand e consumatore

Vi piacciono i banner o i video che si aprono all'improvviso mentre state leggendo un articolo sul web?

& C | ® www.corriere.it % = qun

BUFERA SU BERDINI

L’assessore contro Raggi: «E impreparata,
una banda intorno a lei» | Aggiornamenti

Gelo della sindaca: mi aspetto smentita

CORRIERE T

La Stampa pubblica alcune frasi dell'assessore
Lei e Romeo amanti»(») La sindaca: «Mi aspettd
nuovo abuso Sarzaninim Grillo duro e Casaleggil

GLI ATTACCHI DEL BLOG DI GRILLO AL CORRIERE E LA «
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Disallineamento tra brand e consumatore

-~

| -

g

NON VOGLIAMO PIU’ ESSERE INTERROTTI DAL MARKETING

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



E nel fithess/wellness?

Spesso pensiamo che prezzo e promozioni siano la cosa principale che cerca chi vuole andare in palestra.
O forse non lo pensiamo...ma fare le promozioni e la cosa piu semplice ed immediata per incrementare nel
breve i fatturati! S TR .

EEJSE DI'PROVA! llm QUESTU COUPON vi 6 it ad usie ot soguente promozions:
i ‘ “ %l SUPER OFFERTA FITNESS

Consistente in:

1 1
1 1
' :
i PALESTRA 1MESE DI i
i 4| PROVA '
Speciale San Valentino E *TESSERRNENTO Asol 9 c i w5
® .

i 14 Febbralo & ; i . -
da“e ore ]S alle ]q V- : STAMPA IL COUPON E PAGA DIRETTAMENTE IN PALESTRA Validita: Fino al 3IMaggio 2013 :
y 1 Asd NUOVA i 1
o 8 1 1

1

— T

AAAAAAAAAA

INIZIA IL 2016 ALLA GRANDE.
ABBONAMENTO A PARTIRE DA

19,907

+ 6 MESI GRATIS"

per info rivolgersi in segreleria

VALIDA FINO AL 31/01/2016

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



E nel fithess/wellness?

...e usiamo internet per bombardarlo di promozioni!
...mettendo a rischio il posizionamento dell’azienda!

.‘\\;p - I
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Cosa fare? (Il prima...
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Cosa fare? Adesso!

Ld_caL com: “YaHOO! ”
. @ Citysearch
g craigslist.com -
ogleb =" - |
'l.) facebook - 'j YUEI

__7 backpage com,

» M
Omixx [Z) Blogger 3 superpages.com &3 MSN

a

Dobbiamo costruire il nostro brand su internet ed incontrare le necessita del potenziale cliente.

Dobbiamo stare molto attenti a farlo perché sul web rimane traccia -> REPUTAZIONE
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Come costruire il brand su internet?

Conoscere i bisogni del potenziale cliente ->
studiare il pubblico

PERSONAS MARKETING: creazione a tavolino
di utenti immaginari con caratteristiche
specifiche. Creare schede sintetiche, una per
ogni Personas, in modo tale da descrivere le
caratteristiche principali di questi utenti ideali.
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Come costruire il brand su internet?

Raccontare la nostra azienda
(diventare editori) attraverso gli
strumenti piu idonei. No
allonnipresenza.
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Come costruire il brand su internet?

Dialogare con gli utenti ed instaurare relazioni.

Creare una reputazione online.

& @

i
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Come costruire il brand su internet?

YL M. Avere

g Pazienza




Attirare clienti

Questo approccio consentira di attirare clienti e ci togliera I'affanno di andare continuamente a
cercarli con le promozioni.
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Cosa sottovalutiamo

Che il potenziale cliente cerca soluzioni ed esperti per risolvere un suo problema (che avete in palestra
non sapete dargli sul web)

= GoogleTrends  Esplora

® maldischiena
Termine di ricerca

+ Confronta
ltalia v Ultimi 5 anni v Tutte le categorie v Ricerca Google ¥

Interesse nel tempo @

Esempio: Google Trends: mal W/W\AWWWW

di schiena

Sotteregione ¥

1 Lombardia L]
2 Calabs I
3 Friuli-venezia Giul I
4 Piemont t I

L~ 4
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Cosa sottovalutiamo

Che vuole dialogare con voi e non essere solo un soggetto passivo nella comunicazione

e ¥ Carmine Preziosi » Peugeot Italia

Che delusione...il volante della mia 3008 sgretolato per ben due volte! Per
cambiarlo mi chiedono 250 €2!?! Per poi ricambiarlo tra altri sei mesi?!?
No grazie, al prossimo giro cambio marca € auto!

Mi piace - Commenta
Y Piace a 2 persone.

3’ Scrivi un commento
%2 | PeugeotItalia Ciao Carmine, ti ricordiamo che per qualsiasi necessita
“ne= riguardante 1a tua Peugeot & a tua disposizione la nostra Relazione Clienti al
numero 800.900.901. Ciao.
Non mi piace piu - Rispondi - &% 1 - leri alle 17.39

Transmission Dialogue
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Cosa sottovalutiamo

Trovare persone disposte a comprare quando si e pronti per vendere non € piu una cosa semplice!
Se siete voi, infatti, a cercare nuovi clienti, le sole persone che compreranno i vostri servizi saranno quelle

che si trovano nel posto giusto, al momento giusto. Ma queste sono solo una piccola percentuale perche
ogni individuo si trova di norma in un punto diverso del processo di acquisto!

E’ necessario saper attirare le persone invece di andarle a cercare!

@

Web Marketing di successo
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Come si comporta

* Utilizza Google per cercare informazioni
e Utilizza i social network per restare in contatto con gli amici s

* Utilizza internet spesso mentre & in mobilita

e Dialoga attraverso meccanismi di instant message
* Tende sempre di piu ad acquistare online - -
* Scrive recensioni
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Gli utenti connessi ad internet

novembre ha raggiunto 30,1 milioni
g = G

di utenti, il 54,7% deqli italiani dai
due anni in su, online s e 2w e

complessivamente per 54 ore e 51 2 () UTENTIUNICI s 23,1 11,1 20,1
. . B

mantI' § 4 TEMPO SPESO (H:mwm) 2:23 __

. . . S " 429, 20,29, 45,89,
Nel giorno medio si sono collegati & i) % POPOLAZIONE
almeno una volta dai device rilevati = & [T —— 30,1 254 258
(PC e mobile smartphone e tablet) I TSR —— s4:51 1517 49:01
23,1 milioni di italiani. & =0 % POPOLAZIONE 54,7% 46,2y, 58,5%

* Mobile = smartphone e tablet al netto delle sovrapposizioni
Fonte Audiweb Rl s A
*MOBILE: smartphone e/o ta,blet al netto delle sovrapposizioni. == niclsen
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Gli utenti connessi ad internet

A novembre era online nel giorno medio,
sia da pc che da mobile (smartphone e
tablet), circa il 60% della popolazione tra
i18 ei54 annieil 31,5% della fascia piu
matura tra i 54 e i 74 anni.

Dai dati sulla provenienza

geogrdfica degli utenti, risultano online il
45% degli italiani dell’'area Nord-Ovest (6
milioni), il 42,6% dell’area Nord Est (3,7
milioni), il 41,2% del Centro (3,7 milioni) e
il 37,9% dell’area Sud e Isole (8 milioni).

Fonte Audiweb

CHI ACCEDE A INTERNET NEL GIORNO MEDIO

‘n’ * 2-10 anni* 11-17 anni* 18-24 anni
N [
41% 42,9%
3,6% 9,8% 60,2%
NORD EST
: 2o 42,6%
NORD OVEST :E B
9 25-34 anni 35-54 anni 55-74 anni
451% CENTRO
41,2%
-5.55. 60,1% 60,5% 31,5%
SUD E ISOLE
37,9%
Fonte: Audiweb Database, dati giorno medio, Novrembre 2016 - Audiweb powered by Nielsen 2
italiani2+ anni per TDA e PC; italiani18-74 anni per il MOBILE. a‘d(,

Per le fasce 2-10 anni e 11-17 anni la rilevazione e riferita solo alla navigazionedaPC ~~ 7reeeeeees
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Gli utenti connessi ad internet

Per quanto riguarda la distribuzione del LA DISTRIBUZIONE DEL TEMPO TOTALE TRASCORSO ONLINE

tempo trascorso online, il 77,2% € . @ (4 erem
generato dalla navigazione da

. TUTTI 22,8% 77,2%
mobile (smartphone e tablet), con
. . . . UOMINI 30,8% 69,2%
quote maggiori raggiunte in generale = ==
dalle donne, con I’83,5% del tempo - a
0 0 5 18-24 anni 15,9% 84.1%
complessivo trascorso online da mobile,
o __o 0 0 5 - 25-34 anni 19,4% 80,6%
e dai giovanitra i 18 e i 24 anni che
e 35-54 i 22,6% 77,4%
hanno dedicato ’84,1% del tempo o
55+ anni 31,9% 68,1%

online alla navigazione mobile.

Fonte: Total Digital Audience Novembre 2016 - Audiweb powered by Nielsen aldL
Individui 18-74 anni. Base: totale minuti spesi online nel giorno medio. wesniclsen

Fonte Audiweb = oo ommmmmmEmEEEEE T TG
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Gli utenti connessi ad internet

COSA FACCIAMO ONLINE?
Alcune tra le categorie di siti piu visitate a Novembre 2016

Per q uan to rlg uarda’ Infln e’ SOTTOCATEGORIE SITI (TDA) e UTENTI UNICI (.000) @ % UTENTI @ % POPOLAZIONE @TEMPOIPERSONA (hh:mm)

le principali categorie di siti visitati Tota 113 100,0% 54,1% B
. . . SEARCH : 93,1% 50,9% 20:
nel mese di novembre | [ 93 % de g [i GENERAL INTEREST PORTALS & COMMUNITIES 27,051 89,8% 49.1% 01:16:55
g . . . ey INTERNET TOOLS/WEB SERVICES 25.883 86,0% 47,0% 01:03:01
Uten tl on l Ine h a navi g ato tr alsi tl e/ o MEMBER COMMUNITIES 25.768 85,6% 46,8% 15:32:52
/ / / iy 7”7 SOFTWARE MANUFACTURERS 25222 83,8% 458% 03:27:04
applicazioni della categoria “Search S o i o -
( 2 8 m [ / iO n [ d [ uten t[ ) E-MAIL 22.835 75,8% 41,5% 02:39:53
MASS MERCHANDISER 22.564 74,9% 41,0% 02:07:32
CELLULAR/PAGING 22312 74,3% 40,6% 12:02:10
FO nte Au d iwe b MULTI-CATEGORY TELECOM/INTERNET SERVICES 20.957 69,6% 38,1% 00:36:28
CORPORATE INFORMATION 20.392 67,7% 37,0% 00:34:07
CURRENT EVENTS & GLOBAL NEWS 19.680 65,4% 35,7% 00:58:10
INSTANT MESSAGING 19.447 64,6% 36,3% 01:64:23
MAPS/TRAVEL INFO 18.979 63,0% 34,6% 00:42:08
RESEARCH TOOLS 18.441 61,2% 33,5% 00:19:15
Fonte: Fonte: Total Digital Audience Novembre 2016- Audiweb powered by Nielsen aldéweb _
Individui 2+ anni per TDA e PC; individui 18-74 anni per il MOBILE == niclsen
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Dove si incontrano le persone in rete

SOCIAL MEDIA OF THE WORLD

Monthly Rctive Users - June 2816

Facebook QZone Instagram Twitter Google+ Snapchat Weibo LinkedIn Pinterest
1,6 B 648 M soo M 310M 300 M (E) 200 M (E) 176 M 106 M 100 M

credits: Uincenzo Cosenza uincos.it cence: CC-BY-NC purce: official docs (B
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Dove si incontrano le persone in rete
WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2016

T

"“"!
e
=

@ ~acebook I QZore B ' Kontakte Odnoklassniki
B rwitter @ Facenama

credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/Similarw/eb
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Dove si incontrano le persone in rete
WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Ranked 2nd - Jonuory 2016

La mappa dei secondi social network
piu utilizzati al mondo ci aiuta a
3 riflettere sui possibili scenari futuri.

‘ E’ importante capire dove «si
sposteranno» le persone per studiare
\!g nuove strategie di posizionamento sui
4 social network
g P »
@8 nstagram @ Twitter @ v Kontakte Odnoklassniki
@ Linkedin @@ Facebook @ Reddit
credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-MNC source: SimilarWeb/Alexa

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Dove si incontrano le persone in rete

facebook in Italia
28 25 23 21

milioni milioni milioni milioni
attivimese  mobile mese  attivigiorno mobile giorno

Sesso Eta

13-18

19-24

46-55

25-29

(e
3b-45 30-35

credits: Uincenzo Cosenza vincos.it giugno 2816 source: wwiw facebook.com/ads
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Costrulamo Insieme una strategia
vincente di web marketing!

- SoCIAL
NENS FortM  NETwoRk

\l/ mictolions SOCIAL MEDIA  Viteo o
LLEYTR coui v CRAT PIeTURE /

— Y A N A P CoMPANY
sns Y 000 aedEaee STELL v g »eAnmuq_c.s

......... 7 ! '...'.. . % ’"} l- "1 L E@F:p

S STATISTICS

5¢0. e 4.0, wo
LANT YEAR  THIS YeAR

A

_MARKeTIvg s

eyt ]
CS()CCC§

7 "'?‘(500/ INN O t‘-:::’:_r_‘
@ > RC_:QGARCH
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La strategia di web marketing

» Le dinamiche di una corretta strategia di web marketing sono rappresentabili da un imbuto che
prevede le seguenti attivita

Ottenere contatti

» Il fulcro della strategia, il luogo virtuale dove
Vender e
endere accadono queste attivita, e il sito internet.




La strategia di web marketing

» Gli strumenti di web marketing sono classificabili in 3 categorie

Strumenti a Strumenti Strumenti di
pagamento conquistati proprieta

e Adwords e FB Fan page e Sito internet
e FB adv e Twitter
® ecc ® ecc

Il sito internet e fondamentale perché e uno strumento di
proprieta dell’azienda
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Generazione di «traffico»

» Le principali fonti di traffico verso il sito internet sono la search (ricerca attraverso
motori di ricerca), social network (come ad esempio Facebook), e-mail, strumenti di
marketing attraverso dispositivi mobili, pubblicita su siti internet.

SOCIAL MOBILE
NETWORK »

DISPLAY
ADVERTSING -
NATIVE
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Analisi e ascolto

» Completano la strategia di web marketing I'analisi di tutti i dati relativi alle attivita
effettuate sul web e l'ascolto della rete, ossia il monitoraggio delle informazioni
relative al nostro brand, alla concorrenza, e in generale a tutto cido che puo essere
interessante per il nostro business.
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Partiamo dall’'imbuto

SOCIAL MOBILE
NETWORK h MKTG

U

/ DISPLAY
ADVERTSING -

NATIVE

SEARCH |:>
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Internet: dal web 1.0 al web 2.0

Web 1.0: comunicazione Web 1.0 Web 2.0

*the mosthy read-onty VWeb” ‘the wildly read-write Web*

unidirezionale tra azienda e

250,000 sites 20,000,000 sites
consumatore tramite siti internet

Vet r| Nna w - Comunicazione unidirezionale - Comunicazione interattiva
-Web L0 sibsa s estone bbb
L Te - Gli utenti interagiscono tra loro
. . - Webmaster & I'unico a poter gestire i
Web 2.0: dialogo tra azienda e — . o IR
. . published E;J:;Erted content e - Portali in HTML statici p:(l:::.k
consumatore grazie a strumenti content O content nggﬁ” ~Esempio 4l Web L s  “dopin E‘l’:&d‘;‘h
. « . . . e i TP - Google+
interattivi di web marketing come - {*ﬁ*wﬁwfﬁ%m%wf]pwrﬁwﬂq}ﬁH% | | k:E:
g £, 2 s ,IHHH. | mrH. " ,IHHH. | m-rn-i ! p & - Wikipedia §
forum, social network, blog, ecc #I“ﬂw PTG
HRTIRR AT PRE RN
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Sito Internet

Il sito internet diventa un HUB di contenuti

Il sito internet € un centro di interessi che dialoga
con il resto del web

Website
Aziendale

Si passa dall’idea di un sito che lancia messaggi -
promozionali ad un sito come piattaforma di gy
contenuti interessanti e di qualita per gli utenti.
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Sito Internet

Puntare sulla qualita: un risparmio
apparente nasconde spesso mancate
opportunita di business

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Sito Internet

Mentre nel web 1.0 i siti venivano creati e gestiti da web master, adesso i siti internet devono
essere gestiti dall’azienda nell’'ottica anche di una comunicazione real time.

Per questo e opportuno gestire un sito tramite una piattaforma di CMS (content management

system) che permette la gestione dei contenuti in modo semplice.

)
“

CONTENT & )
MANAGEMENT & o o
EISYSTEM M oa ©

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI




Sito Internet

Nessun sito e un’isola
Il sito @ uno dei tasselli della comunicazione aziendale

Coerenza con I'immagine e gli altri strumenti di comunicazione online e off line

® www.edenbenessere.com

ount Carrello Contatti

Shop It mio acc
En,,g!! Gitew Y Personal Recupero a
o, o~ LR
" pits i una PO

7
)

e
it

nnnnnnnnnnn
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Sito Internet

Predisporre il sito per una navigazione da
mobile in quanto le connessioni da smartphone

e tablet sono sempre maggiori.

Lo richiedono i motori di ricerca!
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Sito Internet

Con |'obiettivo di entrare in contatto con il potenziale cliente € necessario inserire nel sito CALL
TO ACTION e modulo di raccolta dati.

\e= —_— ~— ~— —~— — —~—
na pe
L ! aleremo una fantastica maglietta fimiata Eden Benessen
1Lt chies
. Modell
‘—\ La tua email (richiesto}
PROVA C
lE: l F ' Numero di telefono (richiesto) !
< RICH DI N OO ’ Hmee AR e " Rich
g — Nome del socio Eden che ti ha presentato (richiesto) 3

Car-dmdio e o @ @ e DIMAGRI

are
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Sito Internet

Il sito internet va pensato anche per i motori di ricerca e quindi va impostata una strategia di SEO.

w0

o

25

=2

3 =

;—‘;’ g, roi
tracking S |
Keywordy ranking

world wide

oIS 3p

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Sito Internet

Il sito deve essere ricco di informazioni
interessanti.

| contenuti sono l'unica leva che ci
consente di attrarre potenziali visitatori,
di ottenere i loro contatti, di interagire
con loro e di arrivare a proporre i nostri
prodotti/servizi

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI

THE CONTENT e

MARKETING MODEL
i (ol
B More
|nteractio_rﬁ_‘ll.\__t.:._.m______l

= Phang
Consultations - Demos

=z} Gather
= Contact Info

etters « Ebooks
'h . Attract
= Visitors

- Webinars . White Papers
- Web Content  « Video Downloads

= Articles m



Sito internet o blog?




Sito internet o blog?

Sito internet dice chi sono

Blog racconta cosa faccio

ALLE PERSONE INTERESSA COSA SAPETE FARE NON LA VOSTRA
AUTOPROMOZIONE

Il miglior strumento e un sito internet con all’interno una sezione
blog!
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Perché il blog e vincente

Esempio: sta cercando su Google un centro fitness specializzato nel dimagrimento

H SITO 1 SITO 2
AR

Presentazione palestra (Chi Siamo)  Presentazione palestra (Chi Siamo)

"_ Specializzazioni Specializzazioni
| ¥ Servizi offerti (tra cui Servizi offerti
dimagrimento) Articoli di approfondimento sul
Contatti dimagrimento

Contatti

N
Google

* Il motore di ricerca e un luogo strategico per far incrociare i nostri contenuti con i real
bisogni e interessi degli utenti.
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Content Marketing

Il web marketing vincente € quello che ha come obiettivo principale I'offerta di contenuti
interessanti agli utenti.

Con il content marketing il processo di vendita diventa un’esperienza educativa

\/

=
olecy
/ BL?.G.S EMAIL \

CONTENT @
MARKETING
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Perché funziona il Content Marketing

Con internet & cambiato il processo di vendita e |la sola proposta commerciale scontata all’'osso
non e la giusta leva per convincere il potenziale cliente

Trovare persone disposte a comprare quando si € pronti per vendere non @ pil una cosa
semplice!

Se siete voi, infatti, a cercare nuovi clienti, le sole persone che compreranno i vostri servizi
saranno quelle che si trovano nel posto giusto, al momento giusto. Ma queste sono solo una
piccola percentuale perche ogni individuo si trova di norma in un punto diverso del processo di
acquisto

E’ necessario saper attirare le persone invece di andarle a cercare!
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Percheé funziona il Content Marketing

Il processo di vendita del “servizio” deve
necessariamente subire un cambiamento
trasformandosi in un percorso educativo per i
clienti che va oltre il solo concetto di prezzo
conveniente.

Educare i potenziali clienti significa mettere a
disposizione il proprio sapere e le proprie
competenze per aiutarli a risolvere un
problema
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| 5 passaggi della strategia di content marketing

1. Definire il proprio target e sviluppare una profonda comprensione delle loro problematiche
cercando di essere in grado di saper intercettare le loro domande.

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



| 5 passaggi della strategia di content marketing

2) Capire qual e il modo migliore per risolvere i problemi espressi dal target
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| 5 passaggi della strategia di content marketing

3) Diventare una fonte attendibile di informazioni per il target.

| CONTENUTI TI ELEVANO AD ESPERTO.

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



| 5 passaggi della strategia di content marketing

4) Sviluppare una presenza online attraverso la pubblicazione di contenuti interessanti
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| 5 passaggi della strategia di content marketing

5) Consentire in modo facile di acquistare da voi dopo aver usufruito dei vostri contenuti
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| modello di content marketing

THE CONTENT e
MARKETING MODEL

CREARE CONTENUTO

L =] . & .y
PROMUOVERE o m 2 Proposal

CONVERTIRE FTY erection

=z Gather

= Contact Info
» Enewsletters - Ebooks

Attract

- Blog Posts « Articles
« Wel: Content = Video Downloads
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| 10 CONSIGLI PER SVILUPPARE T
CONTENUTI PER IL BLOG/SITO

H#CONTENTMARKETING




#1: Studiare/creare il proprio pubblico in modo
oggettivo

Stabilire le persone che ci interessano sulla
base di diversi fattori socio-demografici:

Eta
Sesso
Localita

Ecc
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2: Studiare il proprio pubblico in modo
soggettivo

Mettersi nei panni del nostro utente analizzando i suoi potenziali bisogni connesse alla nostra
offerta:

Vuole dimagrire

Vuole allenarsi in tempi brevi ed ottenere risultati rapidi
Vuole tornare in forma in due mesi prima dell’estate
Vuole mettere massa muscolare

Vuole rilassarsi

Ecc....
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3: Pianifica la pubblicazione dei contenuti

No tutto e subito

Stabilisci un piano di lavoro (1 articolo a
settimana, 2 articoli al mese, ...)




4: Condividi il tuo sapere

Regala/condividi informazioni utili al tuo pubblico senza aspettarti e senza pretendere nulla in

cambio

& AULOre: vatentina Lanzone | @ il 2 dicembre 2015 | R eeauty, | Bp o Continua

I3 migliori esercizi per allenare gli
addominali (che puoi fare a casa)

Ultimi articoli

% # LET'S MOVE 2016 -
i L'abbonamento

fitness al prezzo piu
basso dell’anno!
Esercizi con elastici: 5
MOTIVI per cui
dovresti usarli per
allenare il tuo core

Dimaarire

{ = 7 Novembre: Caviar Experience
|

DI NOVE!

B [ T il I e e e e e B B e e s e ANNO NUOVO

o'VITANUOVO

ANNO NUOVO “giro"VITA NUCOVA per lui

Le festivita natalizie si sa che lasciano il segno! Lapperto calorico. complici i pranzi in famiglia e le cene con gli

Sonno: 5 motivi per andare a letto presto

amici. & rr senza di attivita fisica. si traduce

iore rispetto ad altri momenti dell'anno e questo. in as:
dalle Feste con una

matematicamente in aumento del peso corporeo.

La parola d'ordine per tornare in forma @ “movimento™ . ma quasi sempre il semplice movimento non bag SCARICA GRATIS LE-BOOK

soprattutto se fatto in medo incostante e non controllato da un esperto.

Pel

per raggiungere in tempi rapidi lo stato di forma fisica desi

stoilp

sonal training. ossia l'allenamento con l'assistenza di un trainer esperto, & la soluzi

erato!

CI SONO INFATTI 5 VANTAGGI (+ BONUS) PER ALLENARTI CON UN NOSTRO PERS(
TRAINER CHE DEVI ASSOLUTAMENTE SAPERE:

1. OTTIENI RISULTATI REALI
La buona volonta non basta perché quasi sempre quando pratichi attivita fisica non controllata no
esercizi giusti. Meglio l'allenamento cardio o quello per aumentare la forza? Meglio correre o cammi

velocemente? Il personal trainer & in grado di dare la risposta piu giusta.

2. OTTIMIZZ| I TEMPI

Un personal frainer qualificato € in g

Modella gambe addome e glutei in soli 3 mes]

do di impostare l'allenamento giusto per raggiungere i tuoi obiettivi nel

minor tempo F do corretto serie. ripetizioni e pause.

PROVA GRATIS

3. NON Tl ANNOI i
Allenandoti con un personal trainer significa che hai accanto una persona che ti stimola continuamente e che ¥ @
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5 Consiglio: Studia I'argomento

Approfondisci I'argomento prima di scrivere

Riporta dati scientifici e ricerche autorevoli

€& > C | ® www.edenbenessere.com g ol

Shop ILmio account Carrello Contatti

E IIWESM Gitee Personal Recupero A
DN @Q@ W
o4

) 3 X
"0 pit g una PO

EDEN WALL

le propricta del

SRR .

MAGNESIO: IL MERAVIGLIOSO
ALLEATO PER COMBATTERE
RITENZIONE IDRICA,
STANCHEZZA E DOLORI
CERVICALI

3 Settimane Fitness & Fun

It magnesio & un minerale molto
importante per la

5 VALIDI MOTIVI PER
ISCRIVERTI IN PALESTRA

Cisono 5 validi motivi per andare in
palestra.anzi

0
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6: Crea titoli utili

Usa il COME (Come dimagrire in 8 settimane...Come eliminare tensioni e stress con
I'automassaggio al viso...)

Usa un ELENCO (Le 5 tecniche per....)
Risolvi un PROBLEMA (Ti alleni tutti giorni ma non metti massa? Prova queste tecniche...)

Emoziona (Trasforma il corpo in 8 settimane)
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/: Usa tecniche di scrittura persuasiva

Di’ cio che stai per dire: indica subito il messaggio T —— .‘
principale (anche sotto forma di domanda) per La, Pancia Piatta g | E ISCRIVIT
Dillo: sviluppa le argomentazioni a supporto del a::'l';r'

SR Hai provato di tutto ma la pancia propri | di
messagg|0 prInCIpa|e d:l;;l:;\:: :Ia;t:, 0 na ia pancia proprio non ne vuoie sapere ai “el
Dillo e ridillo un’altra volta: ribadisci g“ argomenti DietaoAIIenamento’crememiratfolosel.mn hann-ofu.nzionato? >> I
Prova queste 5 strategie (+ i consigli bonus) per e

tornare ad avere un ventre piatto e una pancia

TONICA! &
“Una pancia piatta, in poco tempo” questo sembra essere il desiderio
della maggior parte delle persone e quello che i clienti mi chiedono @g ﬁﬁyfﬁv

H & \‘ X
di continuo. @}\

S
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8 Consiglio: Utilizza immagini o video

Integra nell’articolo immagini o video per rendere piu chiaro cio che stai raccontando

Spdld

Di nuovo: un arco di lavoro piu grande

WOODCHORP (Esercizio per addominali):

Gambe divaricate, mezzo squat, entrambe le mani al fianco destro
manubrio o elastico in mano, si compie una distensione delle
braccia in senso obliquo, portando il carico sopra la spalla sinistra,
ritornando poi alla set-up.

In questo caso, anche se l'esercizio prevede un arco di lavoro
dato da una rotazione, il manubrio continua ad avere una
trazione perpendicolare a terra
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9: Usa le giuste parole chiave

L'articolo deve contenere le parole chiave legate alle potenziali richieste e ricerche dei lettori, in
modo da farci trovare sulla SERP
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10: Racconta storie che i clienti vogliono
sentire

Racconta (o fai raccontare) le esperienze dei tuoi clienti

Racconta come prepari gli allenamenti
Racconta i risultati di uno studio che avete effettuato
Racconta la storia di un attrezzo/prodotto

Racconta un particolare allenamento che hai testato su te
stesso prima i proporlo ai clienti

Raccontal!l
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Ricordati I'obiettivo!

Prevedere sempre una CTA (Call To

Generare traffico
Action) ed un modulo per entrare in - - .
contatto con il potenziale cliente W O e am—

Convertire
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Ricordati I'obiettivo!

Richiedi subito informazioni cliccando il pulsante qui sotto o . fy—
chiamando juasi finitol Compila i campi qui sotte e clicca il tasto
Inserisci i tuoi dati e ricevi SUBITO le
D 02.4455874

informazioni su DIET COACH nella tua
casella E-mail (assicurati di scriverla

correttamente)
@ RICHIEDI INFOrMazion

Telefono

p.s Ti e piaciuto larticolo? Condividi! (clicca qui sotto)

Email

TS
00

| tuoi dati sono al sicuro! Cliccando il tasto accetti le condizioni di
privacy e policy
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Esercitazione: Crea un articolo per il blog

Stabilite il pubblico (eta, sesso, ecc...)

Stabilite il bisogno del vostro pubblico

Create un titolo interessante

Scrivete la prima frase dell’articolo indicando il messaggio principale
Argomenta...

Stabilisci che tipologia di foto o video inserire

Ribadisci il concetto

Crea un CTA

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Case History: Eden Benessere

Promozione servizio Personal Trainer

&  C | ® wwwedenbenessere.com % T

Shop Ilmio account Carrello Contatti

Ensvngaﬂ Gitee Personal p Recupero m .
O
Otte, es

Piti dj una P!
ALTIVIIA MU TURIA LA
RICERCA UNIVERSITARIA IN 5 VALIDI MOTIVI PER
EDEN Te ] e o

Sabato 11 febbraio dalle 10 alle 16 il

Ci sono 5 validi motivi per andare in
centro.

palestra..anzi

o o

5 motivi per
allenarti con
un PERSONAL

tino Ama Te
SSO

TRAINER

REGALO
per TE

ASANVALE TINO AMATE

Poria un amic P STESSO!

ASan Valentir i festeggiano le persone
PORTAUNAMICO 5 MOTIVI PER ALLENARTI CON imporaniq
Pt Sumvalbre e i 52 UN PERSONAL TRAINER * 1 o

REGALO PER TE!

Allenarsi con un personal trainer dopo le
festivita natalizie

(]
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Case History: Eden Benessere

Promozione servizio Personal Trainer

(S C | ® www.edenbenessere.com

Shop ILmio account Carrello Contatti -

E nam;snu Gitee Personal Recupero i o
) @ e @ ! ¢
4
L S \es“
Pit dij una P

EDEN WALL

17 MODI PER PREVENIRE
DOLORI A SCHIENA, COLLO E
Pariecipa al lest ‘ GAMBE.

Dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i
nostri

APPARATO MASTICATORIO E 3 Settimane Fitness
ATTIVITA MOTORIA: LA o
gg:EEr\ll?CA UNIVERSITARIA IN 5 VALIDI MOTIVI PER

ISCRIVERTI IN PALESTRA
Sabato 11 febbraio dalle 10 alle 16 il

5 U Ci sono 5 validi motivi per andare in v
Eenuo palestra.anzi

o 0o

hiena-collo-e-g S
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Case History: Eden Benessere

na-collo-e-gambe/

< C | ® www.edenbenessere.com/prevenire-i-dolori-a-

Shop Il mio account Carrello Contatti

EnspnnEmu Gitee Personal Recupero @
o
X< -

O/ 2 o
“ pitr g una pO°

| 7 MODI PER PREVENIRE DOLORI A SCHIENA, COLLO E GAMBE.

PAGINE
03
Benessere
Sedute
5 Carrello
personalizzate | e— e
Cassa
Schiena,collo,gambe Skt
. . .
Dolori Cronici?
Gite e viaggi
Agisci attivandoti }
nome
Esercizi mirati a risolvere i tuoi problemi in modo sano e definitivo Sces
Orari Corsi

| 7 modi per prevenire dolori a schiena, collo e

Piscina
gambe. B
Dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per alleviare il Rovatnills Feer:
dolore e approffitta del BONUS che abbiamo riservato per te! Ragazz

Recupero Funzionale

In Italia oltre 22 milioni persone tra i 25 e i 54 anni soffrono di dolori muscolari. che peggiorano Shop

proprio durante le stagioni piu fredde dell'anno. Questo € quanto ermerge da uno studio condottoda

Solidarieta

i farlo solo quando il dolo:

/Doxa per lodosan. Oltre il 4

seguito da dolore al collo. crampi, dolore a una spalla Sport

e |L dolore piu ricor

ARTICOLI RECENTI
Ma cosa sono i dolori muscolari? -
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Case History: Eden Benessere

& C | ® www.edenbenessere.com/p

enire-i-dolori-a-schiena-co

Carrello Contal

E smnE[ SALUTE' Gitee Personal Recupero /& 3
Ragazzi e Coact Piscina PR Solidarieta
% «©

o i &
©pid dj una pOE
Ma cosa sono | dolori muscolart?

Apparato masticatorio e attivita motoria: la ricerca

Lindolenzimento muscolare consiste in microscopiche lacerazioni delle fibre muscolari quando sono

universitaria in Eden

sottoposte a sforzi. Tali lac

ni provocano inflammazioni. gonfiore e dolore nei muscoli. a cui si aggiunge

5 validi motivi per iscriverti in palestra

una maggiore pressione intorno alle articolazioni che li circondano

| 7 modi per prevenire dolori a schiena. collo e

Come prevenire i dolori muscolari? gambe

oo = = S - 2 . = A San Valentinoamate s
Vogliamo darti di seguito dei suggerimenti che ti aiuteranno a prevenire i dolori e a

un BONUS! Porta un amico

-

Prenieni i dolori con l'attivita fisica: l'attivita fisica aiuta il corpo ad essere piu resi

tente in quanto la tua massa

SCARICA GRATIS L'E-BOOK

adatta allo sforzo. i tratti di corsa. di allenamenti sotto sforzo o esercizi ad

alta intensita di allenamento. E' sempre meglio iniziare qualsiasi routine di esercizio fisico lentamente e

9~ BrePTy

aumentare gradualmente [

ensita e saper ascoltare il proprio corpo quand

riscaldamento e stretching: € importante alls

ogni parte di grandi gruppi muscolari del corpo. prima e

dopo lallenamento.

™

Fai riposare il corpo: Uno dei modi rr

jori per

permettere al tuo corpo di prendersi qualche giorno di vacanza Spesso si pensa che i mu si formino

@

durante l'allenamento. Questo non & vero. in realta si riparano e si formano quando ci si riposa € non sono

a fatica

sottopos

3 Assumi la giusta quantita di proteine nel regime alimentare: Le proteine sono L

icostruire le fibre muscolari e a

lerare il recupero. Mangia proteine magre. come pollo. pesce. t:

soia. tofu, e gli albumi in quanto sono le fonti pit concentrate di proteine. Fai comunque attenzi

dimensioni delle tt

porzioni di proteine in quanto & possibile assumerne troppe € ci6 puo por

o

i salute

4. Maniteni il corpo idratato: Bere abt
L

Mangia sufficienti grassi sani: olio di pesce, noci miste, avocado e burro di noci sono alimenti particolarmente

acqua durante la giornata € importante perche aiuta ad eliminare

tossine e scorie Assicurati di bere almeno due litri di acqua al giorno, tutti i giorni

n

o

to

ricchi di grassi omega-3 e aiutano a combattere i r: ali liberi, riducendo linfiammazione nel te

la sauna oppure applicare un impacco caldo aiuta ad
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Case History: Eden Benessere

& C | ® www.edenbenessere.com/prevenire-i-dolori-a-schiena-collo-e-

E nsmgs.u Gite e Personal
e viaggi Coach
4 <&

%o .. O
® pid i una po'®

dei muscoli aumenta, aumenta anche il flusso sang

alleviare i dolori mus la temperatura

che trasporta o

Fatti fare un massaggio: Il massaggio € indicato per all la rigidita dei muscoli

BONUS

\D

punto 1 puo aiutarti a p

essere un'esperienza davvero rilassante.

to a evenire il dolore ma & fondamentale farla

Lattivita fisica come ti abbiamo spieg:

con un programma ben pr¢ ssilio di uno specialista

allenamento person

dolori

A soli 37 euro!

— T —..
< ACQUISTA ORA
e —

- LA FASCIA ADDOMINALE CHE AIUTA A
DIMAGRIRE

< QPDOPDOO
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Case History: Eden Benessere

& C | ® www.edenbenessere.com /personal-trainer-5-motivi-allenarti-1-regalo/ g ‘ i

Shop ILmio account Carrello Contatti

Ensmgsu"m Gitee Personal Recupero JiE 3
O
4’%‘0 s

Piti di una PO

PAGINE

Benessere

Carrello
Cassa
Contatti
5 motivi per Fitriess
allenarti con Gite & viaggi
un PERSONAL home
TRAINER ILmio account
b Orari Corsi
REGALO Personal Coach
per TE Piscina

Prova GRATIS Eden!
Ragazzi

Recupero Funzionale
Shop

Solidarieta

Sport

5 motivi per allenarti con un personal trainer + 1
regalo per te!

Allenarsi con un personal trainer dopo le
festivita natalizie conviene. In questo post ti
spieghiamo il perche e ti facciamo un REGALO!

ARTICOLI RECENTI

Apparato masticatorio e attivita motoria: la ricerca

universitaria in Eden

5 validi motivi per iscriverti in palestra
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Case History: Eden Benessere

& C | ® www.edenbenessere.com/personal-tra Y|t i
Shop ILmio account Carrello Contatti -
E nsw;m"m Gitee Personal Recupero |l : s J
>~ 0 SOSTSe
i
%/ro R e
Pits dj una PO
tematicamente in aumento del peso corporeo.
Porta un amico
La parola d'ordine per tornare in forma & “movimento™ . ma quasi sempre il nto non basta
soprattutto se fatto in modo incostante e non controllato da un esperto. SCARICA GRATIS L'E-BOOK
Per questo rsonal training, ossia l'allenamento con l'assistenza di un trainer es) uzione migliore
per raggiungere in tempi rapidi lo sta a fisica desiderato!
CI SONO INFATTI 5 VANTAGGI (+ BONUS) PER ALLENARTI CON UN NOSTRO PERSONAL
TRAINER CHE DEVI ASSOLUTAMENTE SAPERE:
1. OTTIENI RISULTATI REALI
La buona volonta non basta si sempre quando pratichi attivita fisica non controllata r i gli
ento cardio o llo per aumentare la forza? M nare
nal trainer € in grado di dare la risposta giusta.
2. OTTIMIZZI | TEMPI
Un personal trainer qualificato € in grado di impostare l'allenamento giusto per raggiungere i tuoi obiettivi nel mbe addome e glutei in soli 3 mesi
minor tempo possibile. gestendo nel modo corretto serie. ripetizioni e pause.
3. NON TI ANNOI PROVA GRATIS
Allen: oti con un persor che ti stimola continuamente e che
ti fa variar 0 le modalita di allenamento. Nor /erranno propo: b 4 &}
esercizi innovativi Richiedi GRATIS .‘L
latva 4
4. FAI ESERCIZI SU MISURA - 2
) . L . giornata
amma di allenan ito sulla base tteristiche, dei tuo stile di vita
sci lobiettivo. il personal trainer ti aiuta a r: d' Prwa
5. TIALLENI IN TUTTA SICUREZZA E CONFORT
IL personal trainer esamina con attenzione il tuo stato fisico generale. i tuoi punti di forza e le tue debolezz X EI]EH
questo modo appronta un percorso di amer evenga qualsiasi tipo di problema durante e N 4\,9:2&‘
allanamantn In Edan hai nani canfart ancha nrima & Anna 1'allanamanta arasia ad 1ina ennaliatain dadicatn N %
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Case History: Eden Benessere

&« C | ® www.edenbenessere.com/personal-trainer-5-motivi-allenarti-1-regalo, v gl =

Shop Il mio account Carrello Contatti

E sm; SALUTE' R Gitee Personal Recupero s A
o @\-} @ a ‘ @ <
o

0 i g una 9
BONUS: Dal 10 al 25 gennaio i pl’lml 15 che DIMAGRISCI CON L'ABBIGLIAMENTO FEPTY
prenotano compilando il form sottostante 2
hanno diritto a:

Consulenza GRATIS di 40 minuti con personal trainer qualificato con check up
professionale dello stato di forma fisica
SCONTO del 15% sull'acquisto di eventuali pacchetti di personal training

IL tuo nome (richiesto)
LA FASCIA ADDOMINALE CHE AIUTA A
DIMAGRIRE

La tua email (richiesto)

IL tuo numero telefonico (lo useremo solo ai fini di questa promo!) (richiesto)

Quando vuoi essere contattato?

BFEPTY

A che ora?
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Case History: Eden Benessere

Sezione Notizie dei computer « 1di5

EDEN Eden Benessere il Mi piace

Sponsorizzata - €

@ Allenarsi con un PERSONAL TRAINER dopo le festivita natalizie
convienel
In questo post ti spieghiamo il perché e ti facciamo un REGALO! £

Clicca sullimmagine e leggi

5 motivi per

allenarti con

un PERSONAL
TRAINER

+

D AT N

5 motivi per allenarti con un personal trainer + 1 regalo
per te! - EdenBenessere

Allenarsi con un personal trainer dopo le festivita natalizie conviene. In questo post
ti spieghiamo il perché e ti facciamo un REGALO! Le festivita natalizie si sa che...

EDENBENESSERE.COM

Piace a 60 persone Condivisioni: 6

EDEN Eden Benessere

Pubblicato da Carmine Preziosi [?] - 2 febbraio alle ore 19:05 - €

Hai dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per
prevenire e alleviare il dolore e approfitta del BONUS che abbiamo
riservato per tel

03
Sedute
personalizzate C e—

Schiena,collo,gambe

Dolori Cronici?

Agisci attivandoti

Esercizi mirati a risolvere i tuoi problemi in modo sano e definitiv

I 7 modi per prevenire dolori a schiena, collo e gambe. |
EdenBenessere
Dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per alleviare il

Anlara a annrnffitta dal RNNIIQ ~rha ahhiama ricanrata nar tal In italia altra 22
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ase History: Eden Benessere

Generare traffico

Ottenere contatti

Vendere

Contenuti -> piano editoriale
-> promozione Facebook

EDEN Eden Benessere
Pubblicato da Carmine Preziosi [?] - 2 febbraio alle ore 19:05 - €

Hai dolori a schiena, collo € gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per
prevenire e alleviare il dolore e approfitta del BONUS che abbiamo
riservato per tel i

03
Sedute ‘
| —

personalizzate

Schiena,collo,gambe

Dolori Cronici?

Agisci attivandoti

Esercizi mirati a risolvere i tuoi problemi in modo sano e definitiv|

I 7 modi per prevenire dolori a schiena, collo e gambe. |
EdenBenessere
Dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per alleviare il

Anlara a annrafiitta dal RONIIQ ~ha ahhiama ricanuata nar tal In ialia altra 29
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EDEN Eden Benessere ol Mipiace

Sponsorizzata - €

@ Allenarsi con un PERSONAL TRAINER dopo le festivita natalizie
conviene!
In questo post ti spieghiamo il perché e ti facciamo un REGALO! ¥

Clicca sull'immagine e leggi

5 motivi per

allenarti con

un PERSONAL
TRAINER

+

DOOALN

5 motivi per allenarti con un personal trainer + 1 regalo
per te! - EdenBenessere

Allenarsi con un personal trainer dopo le festivita natalizie conviene. In questo post
ti spieghiamo il perché e ti facciamo un REGALO! Le festivita natalizie si sa che...

EDENBENESSERE.COM




ase History: Eden Benessere

Offerta -> CTA
-> Modulo contatto

& C | © www.edenbenessere.com/personal-trainer-5-motivi-allenarti-1-regalo/ *| -

Generare traffico

Ottenere contatti

Shop Il mio account Carrello Contatti

E nmgnm Gite e Personal Recupero _
NP e L
3

0, B
"0 pir g una PO

BONUS: Dal 10 al 25 gennaio i primi 15 che
prenotano compilando il form sottostante
hanno diritto a:

Consulenza GRATIS df 40 minuti con personal trainer qualificato con check up
professionale dello stato di forma fisica
SCONTO del 15% sull'acquisto di eventuali pacchetti di personal training

DIMAGRISCI CON LABBIGLIAMENTO FEPTY

Vendere

IL tuo nome (richiesto)
)

LA FASCIA ADDOMINALE CHE AIUTA A
DIMAGRIRE

N v
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Case History: Eden Benessere

Generare traffico

Telefonata -> invito
-> appuntamento

Ottenere contatti

4

KETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Case History: Eden Benessere

Prova -> Trattativa
— -> Vendita

>
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Case History: Eden Benessere

Offerta -> CTA -> Vendita

G traffico
€& C | ® www.edenbenessere.com/prevenire-i-dolori-a-schiena-collo-e-gambe/ x| = "n H
Shop ILmio account Carrello Contatti =
: EDEN
smmmm Gitee Personal Recupero i =
Otte n e re C o n ta tt I g viaggi Coach ne unzionale; % Erininy
/50/, e;,'d
© pits dj una POV
Si S| al 1 pu evenire N n I
Lattivita fisica come ti abbiamo spiegato al punto 1 puo aiutarti a prevenire il dolore ma € fondamentale farla DIMAGRISCI CON L'ABBIGLIAMENTO FEPTY
on un programma ben preciso e possibilmente con l'ausilio di uno specialist:
Per questo. entro il 20 febbraio ti offriamo 20 pacchetti “STOP THE PAIN" che prevedono 3 sedute di
allenamento personalizzato insieme ai nostri migliori trainer per individuare e risolvere ed eliminare i tuoi
dolori
A soli 37 euro!
Vendere —_—
*

~— _
LA FASCIA ADDOMINALE CHE AIUTA A
DIMAGRIRE

- FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING




Case History: Eden Benessere

Generare traffico

o 000050SSS

Ottenere contatti

3 Settimane Fitness & Fun [

5 validi motivi per iscriverti in palestra

por andare In palestra_anzi 6 perché t abbiama riservato

LSS Auica detrme s mante « sta &

SCARICA GRATIS LT-DOOK

Gruppi di inserzioni di questa campagna « + Crea gruppo di inserzioni
Gruppo di inserzioni Pubblicazione - Risultati Copertura Costo
@ Reogio nellEmilia - 18-50 Attivo 14.609
Generazione di contatti Approvazione ottenuta: 3 Contatti | Per contattd
Risultati di 1 gruppo di inserzioni 48 14.609 $273

Contatti (modulo) Persone Per contatto (modulo)
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Budget

515000
Totale

Contenuti -> promozione Faceboo

EDEN Eden Benessere 1l Mi piace

Sponsorizzata - €

3 settimane a soli 37 euro per provare tutto il mondo di Eden Benessere
(solo 15 pacchetti disponibili) - Prenota adesso!

Promozione speciale 37 €

Vuoi scoprire il mondo di Eden Benessere? Il modo migliore & viverlo, perché le
parole non bastano per capire veramente cosa vuol dire allenarsi nel nostro centro!
Un piccolo prezzo per una grande opportunital

Reazioni: 46 3 commenti

Importo speso

131,14

$131,14
Spesa totale

Richiedi subito

Colonne: Pr i Dettagli = Esporta

Programmazione

3 febbraio 2017 — 16 febbraio 2017
13 giorni



Case History: Eden Benessere

Generare traffico Offerta -> CTA -> Vendita

Ottenere Contatti - Etantotantoatro.

Potremmo scrivere un'enciclopedia sui vantaggi fisici dello sport ma era giusto per rendere lidea

Quindi

A conti fatti ritagliarti qualche ora alla settimana da dedicare al tuo corpo ha indubbi vantaggi su tutti i fronti SHOP
Adesso hai davvero poche scuse. indossa tuta e scarpe da ginnastica e datti da fare.

PROMOZIONE SPECIALE

3 SETTIMANE FITNESS & FUN

!

DESCRIZIONE

Lattivita fisica come hai capito dallarticolo & davvero fondamnetale ma & fondamentale farla con un

programma ben preciso e possibilmente con l'ausilio di uno specialista.

Per questo. entro il 20 febbraio ti offriamo 20 pacchetti “Fitness&Fun che prevedono 1 oppure 3 settimane di % 18 A 3 Settimane in cul
allenamento per cominciare ad assaggiare e testare sulla tua pelle tutto quello che abbiame scritto potral allenarti, provare alcuni del nostr 250 corsl  avere un colloquio con

sopra insieme ai nostri migliori trainer per individuare il tuo obiettivo e decidere insieme come raggiungerlo. un trainer per capire e tue reali necessita!!

«+QB00 0O

IL PREZZO?
1 SETTIMANA FITNESS&FUN 17 EURO
3 SETTIMANE FITNESS&FUN 37 EURO

S ———

< ACQUISTA ORA D
————

3 Settimane Fitness & Fun
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Case History: Eden Benessere

-

Analisi del
pubblico-
target

N

J
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Creazione
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su sito/blog
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\_

Promozione
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sui social

~N

J

/

\_

'utente va
sul sito

~N

/

/

\_

Contatto
Conversione
Vendita

~

J




Google Marketing

Le Migliori Tecniche per farsi Trovare in
Rete attraverso il Motore di Ricerca.




La ricerca su Google

Mentre per raggiungere la camera da letto di una casa si deve necessariamente passarelle dal
cancelletto, dalla porta di ingresso e da altre stanze, nel Web, grazie ai motori di ricerca I'accesso
alle pagine di un sito avviene in modo diretto.
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La ricerca su Google

Prima di effettuare un acquisto spesso le persone consultano il web alla ricerca di maggiori
informazioni e spesso comparazioni con prodotti o servizi simili.

Le ricerche avvengono attraverso i motori di ricerca, nel 95% dei casi attraverso il motore di
ricerca Google.

=)
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La ricerca su Google

Pensate a Google come una grande
libreria:

Libri per categorie di interessi

Libri per categorie sbagliate
Libri ben visibili
Libri di taglio

Libri in vetrina principale
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)

Go gle  personal trainer milano

Tutti Maps Immagini Notizie Altro ~ Strumenti di ricerca

| | S E R P Circa 733.000 risultati (0,63 secondi)
Personal Trainer Milano - Prova un Allenamento Gratis

www.personal-trainer-milano.com/ ~

W Ritrova Subito la Tua Forma Fisica

PERSONAL Trainer Milano - Ricevi preventivi Gratis entro 48h

p ag a me n to vivvi_prontopro.it/Personal-Trainer ~

Trova il Migior Personal Trainer!

Preventivi gratuiti - Risparmia tempo e denaro - Facile e senza impegno

SERP: Search Engine Results Page

Francesco Bini - FrancescoBini.com
v francescobini.com/ ~ 320 813 6830
Weliness Personal Trainer Migliors lo #stiledivita sdesso!

a80 I
Roberto Eusepicl_) G o MACOXILIN
i e FQin0 PeisaniiTisines Personal Trainer
priis | sicnan © Wilano - Liigi Cordella © © :
I o1 raz
Ricerca a pagamento Bl A B
ROMANS AN SR ° i
Seguro - RENA *
© * Milane . ‘
L oAH Personal ool B30
1 1 x « Training Studio RANY
Ricerca organica 2 e S
AR Personal Training Studio
5,0 % % %-%% (32) - Personal trainer \&} Y
vis A 5,67 BT Sito web Indicazioni
Chiude slle ore 21:00
Personal Trainer Milano - Luigi Cordella @ Y'
- 5,0 % % sakk (13) - Personal trainer
Rl cerca Viale Certoss, 14 - 331 450 3845 Sito web Indicazioni
- Roberto Eusebio - Personal Trainer Milano - presso McFit ... @ Y'
organica 49 % ek (52) - Person rsiner
Vigle Certosa, 123 - 338 374 8518 Sito web Indicazioni

= Altri luoghi

Personal trainer Milano | AR Personal Training Studio

wwvi.alessiorinelli.it/ ~

Personal trainer Milano con la passione per Jo sport, il benessere & la cura del corpo, che ti aiutera nel
raggiungimento dei tuoi obiettivi di forma fisica.

Personal trainer domicilio - Annunci Milano - Kijiji: Annunci di eBay

VW, » Lombardia > Milano ~

Lo sapevi che ci sono 31 annunci, affari, oggetti e offerte di lavoro che ti aspettano a Milano su Kijii? Trovi
anche personal trainer domicilio.

Personal Trainer Milano

www.personalfrainermilano.it/ ~

Con la scelta di praticars esercizio fisico, allunghi @ miglion Ia tua quslita di vita. Scegliendo personal
trainer Milano 331.4583845, il tuo desiderio sard
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La ricerca su Google: tipologie di risultati

Risultati
organici

Google

AdWords

» Per ottenere un miglior posizionamento organico si ricorre alla SEO
» Per ottenere un miglior posizionamento a pagamento di ricorre a Google Adwords
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La ricerca su Google: SEO onpage e
offpage

ONPAGE: OFFPAGE:
Caratteristiche del sito Fattori da attivita
web esterne al sito

H1 TAGS

»

‘ LINK
BUILDING

ON
PAGE

DESCRIPTION

4

ARTICLES

KEYWORD P>
DENSITY BLOG/
KEYWORD FORUMS
PLACEMENT
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Suggerimenti ONPAGE per |a SEO

Sitemap: mappa del sito web sotto forma di file HML per favorire la scansione del sito da
parte del «ragnetto» di Google.

Sito mobile responsive

Ottimizzazzione delle parole chiave nei tag HTML, in particolare il tag title e il meta tag
description

Palestra Roma Centro, stazione Termini - Healthcity

https:/iwww healthcity. it/i-nostri-club/roma-termini «

Cerchi una Palestra a Roma? Allenati in modo efficace e divertente nel nostro Centro Fitness Roma
Termini, dotato di Saune e Wellness. Provalo Gratis!

Inserimento di link in uscita
Ottimizzazione delle immagini, dei file e dei link

Parole chiave nel testo (non esagerare)
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Suggerimenti OFFPAGE per la SEO

Numero e qualita di link in entrata sul sito (fattore di popolarita e reputazione)

Article marketing e comunicati stampa
Promozione attraverso guest post, forum, altri blog

Social media marketing
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Google Adwords: search a pagamento

AdWords

Google

» Google AdWords ¢ il servizio online di advertising che permette di inserire spazi pubblicitari all'interno delle pagine di
ricerca di Google e di pagine internet affiliate a Google. Questi annunci vengono selezionati da un algoritmo che, tra le
tante variabili, tiene conto delle keyword ricercate dall’'utente. Cosi facendo verranno mostrati annunci pertinenti agli
scopi dell’utente, migliorando cosi anche l'investimento da parte delle aziende che pubblicano tramite questo servizio.
(AdWords e la principale fonte di remunerazione per il gruppo Google che nel 2013 ha permesso di guadagnare piu di 50
miliardi di dollari.)
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Google Adwords: search a pagamento

Google

AdWords Express
WA

Trasforma i clienti locali in clienti Promuovi la tua attivita Paghi solo i risultati
abituali

=
==
. i
Goagle gusnsna pit viena -
Wb wage Vo Noise Avue
Gelateria amglanale 3
warei ek it.it
e cino a te! 4
rova g artigianal
- Indicazion, '

» La piattaforma di Google AdWords non e facile ed intuitiva e spesso viene utilizzata solo da agenzie pubblicitarie e
professionisti del web marketing. Google ha cosi deciso di creare per le attivita locali una piattaforma di AdWords
semplificata con un sistema di creazione annuncio guidato e semplificato
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Google Adwords: search a pagamento

» Prima cosa da fare per utilizzare Adwords Express € creare un account Google MyBusiness:

https://www.google.com/business/

C 8 htips//www.google.com

Google My Business . - |

aaaaaaaaa

Porta la tua attivita su Google. Gratuitamente.

» Uaccount My Business di Google servira anche per indicare la posizione dell’azienda o del punto vendita
sulla mappa di Google e per fornire a Google e quindi agli utenti i dati relativi all’attivita
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La ricerca su Google: AdWords Express

14989382&ret=manage.ssg | E i

04501911379

el

& C | & Sicuro | https://adwords.google.it/express/plus/P hi=it8pli=18&_u=95677873938&_c=3546904753&_ p=1037 #signup.pid

X  Crea annuncio

pubblico potenziale

Ivn Dimensione del segmento di

Target per distanza dall 3 Target per citt3, regione o paese
b kil o 1825772

nti al mese

Dove vuoi che venga pubblicato il tuo annuncio?

Calenzano €)  CampiBisenzio €  Polo Scientifico €)  Prato €)  Sesto Fiorentino €3

= == Borgo San
ognano A Lorenzo
( Calenzano Rak
s Montale La Briglia
Ristoia FORNACELLE P
. { skss| [ sra02]
Legri
Vaglia
Agliana J
Camaia Bivigliano
Caselline
B Casalguidi
{ sres |
Quarrata EX3
San Baronto
Seano [sr302 |
 skss |
Lamporecchio Cantighano L S90i08
hsas | Osmannoro, Fiesole
San Donnino =+
a Vinci Settignano
£ 92 yalina
i —=¥rr Ciran»n
Google LastraaSigna. | e T atagle  Teriiy 3 izioni duso Segnala tm srrore nella mappa
Hai bisogno di assistenza?
Per ricevere gratuita per [ ione degli annunci, contatta il numero 800 930 822
(lun-ven, dalle 09:00 alle 18:00)
Altre opzioni di assistenza o
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La ricerca su Google: AdWords Express

£904753&_p=103713433045019113793#signup.pid=2504989382&ret=manage.ssp ¥

& C | @ Sicuro | hitpsy//adwords.googleit/express/plus/Plus?hl=it&pli=1&_u=9567787393&_

X Crea annuncio

@ 2017 Google | Nerme sulla privacy

Definisci il tuo prodotto o servizio

In quale lingua desideri fare pubblicita?

ltaliano

Quale prodotto o servizio desideri promuovere?

@ Palestra

O Personal trainer

Mostra il tuo annuncio a persone che cercano:

[ goxe [ patestra Bambini
[ sparpiscina

= BT

Dimensione del segmento di
pubblico potenziale

2778

nti al mese

| nur

dimensi
non influisce

Corsi

Hai bisogno di assistenza?
Per ricevere assistenza gratuita per [impostazione degli annunci, contatta il numero 800 930 822

(lun-ven, dalle 09:00 alle 18:00)
Altre opzioni di assistenza
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La ricerca su Google: AdWords Express

& C | @ Sicuro | hitps;/adwords.google.t/express/plus/Plus?hi=it&pli=1&_u=35677873938 _c=35469047538_p=103713433045019113793#signup pid=25049893828ret=manage.sca

X Crea annuncio

@ 2017 Google | Norme sulla privacy

Crea il tuo annuncio
Crea un annuncio e indica ai clienti i prodotti e servizi che offri

» Serve ulteriore aiuto? Dai un'occhiata ad alcuni annunci di esempic.

Titolo 1

Palestra Universo Prato

Titolo 2

Prova gratis|

Descrizione

stai cercande una palestra a Prato? Prova il meglio del fitness!

Indirizzo della pagina web

http://www.palestrauniverso.it/ ~

Covero s

Anteprima dell'annuncio sui computer desktop

Palestra Universo Prato - Prova gratis

I www.palestrauniverso.it ¥

stai cercando una palestra a Prato? Prova il meglio del fitness!
9 Viale della Repubblica, 293, Prato

Q, GUARDA CHE ASPETTO AVRA IL TUO ANNUNCIO

gratuita per limp ione degli annunci, contatta il numero 800 930 822

Hai bisogno di assistenza?
Per ricevere assi:
(lun-ven, dalle 09:00 alle 18:00)

Altre opzioni di assistenza
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La ricerca su Google: AdWords Express

X Crea annuncio

Monitora il tuo annuncio

Monitoraggio delle chiamate

Scopri quante chiamate sono generate direttamente dal tue annuncio. Il numero di telefone nel tuo
annuncio verra modificato in un numero locale diverso o in un numero verde che inoltrera le chiamate verso
la tua sede. Ulteriori informazioni

O Aggiungi monitoraggio delle @ Mon aggiungere il monitoraggio
chiamate delle chiamate
Sono censapevole che il numero di telefono Mostra il mio numere di telefono effettivo
nel mio annuncio verrad modificato*. nell'annuncio.
Personal Trainer Firenze Personal Trainer Firenze
www.serendip.it www. serendip.it
+30 3 30000 X000 0575 183 0947
Vuoi ottenere risultati immediati? Vuoi ottenere risultati immediati?
Prova gratis adesso! Prova gratis adesso!
§ Via Monte Falco, 10, Arezzo 9 Via Monte Falco, 10, Arezzo

* La scelta di questa opzione indica che l'utente accetta | Termini di servizio di Google Veice e le Norme sulla privacy.

=3 B
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La ricerca su Google: AdWords Express

X Crea annuncio

Imposta il tuo budget

Imposta limporto che sei disposto a spendere per la pubblicita ogni giorno.

477 £ giornaliero
' medio Copertura dell'annuncio stimata
mensile
145,00 £ menee —  258-432
k% clic e chiamate al mese
fascia di budget tipico della concorrenza

Come funziona il budget
Che cosa paghi Quanto costa Se cambi idea
Paghi selo quando gli utenti fanne clic sul tuo annuncio o | costi variano in base ai clic, ma non spenderai pid del tuo Prova a pubblicare il tuo annuncio senza impegno: puoi
chiamane la tua attivita. budget mensile. annullarlo oppure modificare il tuo budget in qualsiasi

momento.

=3 X

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI




La ricerca su Google: AdWords Express

< Dashboard

Visualizzaziani Clic Frasi di ricerca
2" 2" 2 227 Frasi Visualizzazioni  Clic +
. studio dentale 1.134 18
- A i . A raNadat studio dentistico 840 16
000 —n A ‘\_)_‘ A+ “\/,q_ B S f-\/\ " Vo \\,\
~ eV Ry \/ \ v dentista 620 15
0
e o e dentisti firenze prezzi 377 12
L'annuncio & stato visuglizzato su Lannuncio ha ricevuto clic su studio dentistico dr. cesare 88 9
- Dispositivi Dispositivi dott paoleschi 93 6
Smartphone 1% Smartphene 74% . .
® Smartphone 81% n @ Smartphen 4 studio pacleschi 85 6
® Tablet 5% ® Tablet 6%
Computer 14% Computer 20% paoleschi 71 3
dentista 24 are 28 6
Fonti Google Fonti Google
Ricerca Google 20% Ricerca Google pulizia dei denti costo 70 4
Siti partner di Google 80% Siti partner di Google
Altre fonts 0% Altre fonts 0%
1dizz > MODIFICA
Chiamate ’ Azioni sulla mappa Importo speso

9 6 160,91 €
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Generare traffico sul sito: i social network

SOCIAL MOBILE
NETWORK MKTG

SEARCH

,__/

~—— -

p

SEARCH




facebook
MARKETING...
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Gli argomenti di Facebook

'evoluzione di Facebook per i brand

Attivita locali e verifica delle pagine

| contenuti da pubblicare f I I
Le gestione delle relazioni ace oo @

La pubblicita: la nuova forma di lead
generation
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LL'evoluzione di Facebook per il BRAND




Cos’e Facebook e cosa consente di fare al
BRAND

Il social network piu grande al mondo (con 1,6 miliardi di iscritti) dove gli iscritti sono legati da
precisi interessi.

Consente di pubblicare e condividere «contenuti»

Consente di stabilire e coltivare relazioni con le persone (iscritti)
x{SIIIW?Elﬂlﬂp.iﬂ.ﬂﬂﬁ"‘.‘ﬁﬁﬂ!ﬂ

£ o P . o Bl <
‘ icits ilati w6 Pl A& DR TR DD GRS - |14
Consente di fare pubblicita su database «molto profilati» numnmmmanmuamuann

L Rt
MR 2 B faCEbOOk inmng:
i A |
B AP R R R s L
e Tl PP B b [ e N £ f i
AP % 4, A BT 2 P Y = T N e

T RS 11 B O A G - R
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Le 4 fasi del BRAND

Epoca della

CONSAPEVOLEZZA JEOE L

Epoca del

PANICO: A CROLLO della Epoca del

| brand si
| brand seguono REACH RITORNO CASA

la moda PONgoNo ORGANICA
domande
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Rivalutazione da social network a
piattaforma media

Con 1,6 miliardi di utenti attivi al
mondo e 28 milioni di utenti iscritti
in Italia Facebook rappresenta il piu
grande social network di
Interconnessione tra le persone e a
guesta connessione spontanea e
naturale le aziende possono

artecipare a fronte di investimenti
In pubblicita.

NO MIONEY NO «PARTY»!
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| cambiamenti di oggi

Facebook sta correndo ai ripari cercando di fidelizzare i brand. Per farlo ha deciso di offrire
strumenti altamente performanti.

Le novita:

- Lead generation: inserzioni con Landing Page interne a Facebook
- Messenger per dialogare il brand con i fan

- Pubblicita nei gruppi

facebook

- Video Live
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Perché esserci

Pubblico Assistenza sceits del pubblico

Luoghi @ i Definizione del pubblico

Htalia (tutto il Pacse)

i pubblico
selezonato &
abbastanza

B30 | 43v - 650w ampio

Sesso 0 Uomini | Donne Dettagli sul pubblico:

® Posizione: residente i,
Lingue @ © taia
» £l
© 18-65+

Altri dati demografici ¥
e « Posizionament:

© su Sezione Notizie e colonna
destra nei computer, sezione
Notizie dei dispositivi mobik ¢
Interessi @ Sfoglia applicazioni di terzi

Copertura potenzisie: 24 000 000
persone
Comportamenti 6 Sfoglia

Altre categorie @ sfoglia

Connessioni @ » Tutte

Definizione dei destinatari in base alle connessioni avanzate

Per chi cerca Per promuoversi a
profili targettizzati
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Per chi cerca -> 2 azioni da fare!

Informazioni -> Impresa locale

Impostazioni -> Pagina verificata
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Impresa locale

Montemurio &

Crea @nomeutente della
Pagina

Mi piace Invia messaggio = Altro - Chiama ora

Informazioni su Palestra Universo Montemurlo # Modifica informazioni della Pagina

Home

Informazioni

Foto

Eventi

o Jnu:urami-:a INFORMAZIONI SUL
Recensioni

Persone a cui piace I Informazioni sulla Pagina -/ (-alegoria

Imprese locali

Sport e tempo libero

Video
Gestisci tab

Nome Palestra Universo Montemurlo
+ Aggiungi vetrina

Softocategorie Sport e tempo libero
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Pagina Verificata

/

Palestra
Universo
Montemurio & gIrEEREEE

Crea @nomeiitente delia Facebook ha confermato che questa & la Pagina autentica
Crea @nomeuiente aell R 3 2 S 4 2
FRh R B dell'azienda o dell'organizzazione in questione.

Pagina

| Home Mi piace Invia messaggio v Altro v
Informazioni
\
Pagina Messaggi Notifiche Insights Strumenti di pubblicazione /Imposlaziom Centro assistenza ~
£+ Generali Preferiti La Pagina non & agglunta ai preferit Modifica
' Messaggi Visibilith Pagina ' Pagina pubblicata Modifica
Verifica della Pagina '\ Le Pagine verificate vengono visualizzate tra | primi risultati delle ricerche.

Informazioni sulla Pagina

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING -

— / Verifica questa Pagina.
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Pagina verificata

Verifica telefonica

Verifica tramite documentazione aziendale

Inserisci il numero di telefono Send Documentation

Please upload a picture of an official document showing your business or

Enter a publicly listed phone number for your business or organization. o o 3 )
organization's name and address. This will help us confirm you're an authorized

We'll call you with a verification code to confirm you're at the business or organization representative of % 8 et
this Page represents.Your privacy is important to us. Your phone number is for

verification only and won't be shared publicly. You can use a:

= Utenze aziendali o bolletta telefonica
= Licenza aziendale

= Dichiarazione dei redditi

= Certificato istitutivo

= Statuto di societa anonima

Numero di telefono | ;39
aziendale

Interno (facoltativo)
Your privacy is important to us. We'll only use this document to verify your business

Paese | Italia (+39) v and will never share or post it publicly.
Lingua della chiamata | Italian N g .
guaeerac o bt Documentazione di Business Manager
Carica un file in uno di questi formati: 4 Carica file

Procedendo, accetti di ricevere una chiamata automatica da Facebook al numero indicato

sopra e accetterai l'addebito dei costi derivanti da parte del tuo operatore telefonico -dac, .docx, -pdf, |pg, Jpeg. .png

Verifica questa Pagina con i documenti. Annulla Verifica questa Pagina con un numero di telefono. | Annulla
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Creare I'immagine del brand su Facebook

| contenuti che vanno a popolare la nostra pagina contribuiscono a creare un’immagine del
BRAND

Bisogna ragionare sul senso della presenza online al fine di costruire un progetto di contenuto
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Pubblicare e condividere contenuti

Il content marketing si € delineato in risposta a una
fase di sovraesposizione delle persone a incessanti
contenuti promozionali online.

Calo dell’attenzione al messaggio pubblicitario
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Pubblicare e condividere contenuti

Una soluzione che smettesse di interrompere |'esperienza dell’'utente online ma creando
«storie» interessanti.

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI



Stabilire un concept

Il concept e il punto di unione fra tre dimensioni:
| valori del brand - > posizionamento del brand
| valori del target -> cosa interessa al mio pubblico?

Cosa funziona meglio oggi -> cavalcare i trend del momento
(situazioni e linguaggi piu attuali)
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| posting...e il momento di pubblicare

Una volta impostata la nostra Pagina, dobbiamo iniziare a pubblicare i contenuti per i nostri fan.

Per raggiungerli dobbiamo fare i conti con 'edgerank

- Affinity x Weight x Time Decay

- | - a
-

Affinity score Weight for this Time Decay

E d g e Ra n k between viewing edge type factor based on

user and edge (status, how long ago
creator comment, like, the edge was

I UW.D, tag, etc created
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L'algoritmo di Facebook

L'algoritmo di Facebook ha come obiettivo quello
di individuare le storie piu interessanti per
I"'utente.

Il News Feed rappresenta |'epicentro del successo
di Facebook.

Ogni utente in media avrebbe 1500 post al giorno
da leggere. L'edgerank ne seleziona solo 300.
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L'algoritmo di Facebook

Facebook dichiara di applicare migliaia di fattori per determinare cosa mostrare nel News Feed
di ogni utente.

| piu importanti:

il legame tra chi posta e chi legge (interazione attraverso messenger, parentela, vicinanza, ecc)

Il tempo: in linea di principio ricevono un trattamento di favore i contenuti recenti e quelli che
cavalcano una notizia fresca

Uimpatto: il contenuto che riceve piu segnali di interesse ossia interazioni (reazioni,
visualizzazioni, click) rispetto ad altri & avvantaggiato nella distribuzione.
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L'algoritmo di Facebook

preferenza di formato (chi clicca piu sui video vedra ad esempio piu video)
la connessione telefonica (chi ha una connessione lenta vedra meno video)
tempo trascorso a visualizzare un post

le parole «magiche» («congratulazioni», «auguri», ecc)

post segnalati

commenti cancellati

eccC
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Schema utile per pubblicare

EMOZIONALE

\_/ TI INTRATTENGO "

BIDIREZIONALE UNIDIREZIONALE

RAZIONALE
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Schema utile per pubblicare

BIDIREZIONALE

1° APRILE.

HANNO UN MESE DI TEMPO
PER FINIRE I LAVORI DELL'EXPO.

(NON E UNO SCHERZ0).

Cores

Portiamo una birra a questi ragazz

0ggl pomenggio ale cinque, 34 fine del o,
offrremo birra fresca e focacca ailavoraton del
cantiere EXPO.

) Piace 8 .. - Par Fiil pertinante -
Stomtemmabiena 1 ealti

3da @ vedi donna ignude par
pubblicizzare pure un paio & Scarpa, e su Fb
& ved questo__ che dire, grazie di esistere

Wi piace  Rizpondi o 1

oo
&&

A

EMOZIONALE

EDEN Eden Benessere
e Pubblicato da Claudio Paganelli [2]- 8 febbraio alle ore 15:03 - €

[Sanremo & cominciato]
#sanremo2017
Lo abbiamo capito un po' tutti, e Ricky Martin ne & da padronelll
Ma noi vogliamo fare il nostro festival di Sanremoll!
&—Ogni giorno qualcuno si esibira in un vecchio successo
i-Sta a voi. a suon di mi piace, decretare il vincitore del nostro
Sanremolllll -
Il primo artista &€ @Florallll
Avanti coi likeltn

Tl
INTRATTENGO

UNIDIREZIONALE

TIAIUTO

ek | CrossFit Pistoia er
a un mese fa

Primo Tutorial CrossFit Pistoial 9
Fondamentals. Squat serie
Solo pochi posti sono rimasti nelle nostre
classi.
Clicca subito

crossfitpistoia.com/promo

e Mi piace Commenta Condividi @l v

0 Commenti pis n vista ™

1 condivisione

A -

RAZIONALE

EDEN Eden Benessere

Hai dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per
prevenire e alleviare il dolore e approfitta del BONUS che abbiamo
riservato per tel &

03
Sedute
bersonalizzate | e—

Schiena,collo.gambe

Dolori Cronici?

Agisci attivandoti

Esercizi mirati a risolvere i tuoi problemi in modo sano e definitiv|

17 modi per prevenire dolori a schiena, collo e gambe. |
EdenBenessere

Dolori a schiena, collo e gambe? Leggi i nostri 7 suggerimenti per alleviare i
dolore e approfiitta del BONUS che abbiamo riservato per te! In italia oltre 22

_ s
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Esempio «ti coinvolgo»: porta un amico

Il vecchio porta un amico adesso si puo fare con Facebook!

m[m w w . w i
muu i un “ﬂw;«”

EDEN Eden Benessere

e Pubblicato da Carmine Preziosi [?]1- 1 min - € Pnl‘ta “n amlcol

L'amicizia € uno dei valori piti importanti di EDEN.

Per questo fino al 20 febbraio abbiamo deciso di fare un regalo agli amici
dei nostri clienti e anche a loro stessil

o fino al 20 febbrajo abbiama decisa di fare un regalo agl amici dei nostri client & anche 2 loro

L

ABEONAMENTO DI 1 SETTIMANA ALL INCLUSIVE + TRAINING CONSULTING +
PROGRAMMA DI ALLENAMENTO PERSONALIZZATO

avera diritio al mini abbonamento devi compiar
nome dsl sacio Eden che ti ha presentato. L= pror

<10 indicando obbligatoriamente i
rsone che non sono maistate in

Al sacio Eden rgaleremo una fantastica maglietta firmata Eden Benessers! @

Porta un amico!

Porta un amico | EdenBenessere

L'amicizia & un valore in cui noi di EDEN crediamo tanto! E per questo fino al 20 Numera di elefons Gichiesto
febbraio abbiamo deciso di fare un regalo agli amici dei nostri clienti e anche a loro
stessil Abbonamento di 1 settimana ALL INCLUSIVE + Training Consulting +...

EDENBENESSERE.COM
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Suggerimenti per pubblicare

Focalizzare |'attenzione sul
nostro cliente tipo: quali
argomenti e tematiche lo
coinvolgono?

E Umberto Miletto: Il Personal Trainer
| 40refa

Penso che in tanti siano in questa situazione!...Chiamasi Amore per il
proprio corpol!l ¢

»» Seguimi su Snapchat, nome utente & umbertomiletto

» » Instagram https://www.instagram.com/umbertomiletto/

CHIAMATEMI PAZZO,
MA10 AMO | DOLORI
MUSCOLARI DEL

GIORNO DOPO CHE

MI SONO ALLENATO!
M

UNBETT0 MAETIO

Mi piace Commenta Condividi - b
QD% 837 Commenti pits in vista ~

97 condivisioni

PRl | Scrivi L

,7 Stefy Cadeddu Da impazzire!!!!! Impossibile pure dormire la notte cosi!!! Ogni
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o Wellness SPA Cesena presso @ Hotel Casali Home
v Cesena

PACCHETTO EMOZIONI

Massaggio Hot Stone + Ingresso Spa

totale € 64

A San Valentino regala Coccole, emozioni e relax..

Puoi acquistare il pacchetto anche online s
https://reservations.verticalbooking.com/sp_risultati_vouch..
#sanvalentino #romantico #spa #massaggio #wellness #cesena

R

Mi piace @ Commenta Condividi E ¥




Suggerimenti per pubblicare

BENTORNATI

. |
Non sottovalutare mai il contesto: A CASAl

I’attualita, la localita, le ricorrenze, le

periodicita, sono fattori da «cavalcare»

#COACLOBARILLA

ba) Barilla K3 Profile

Food/Beverages - 1,379,208 Likes - June 26 at 3:59am

Un mondiale mordi e fuggi! Ringraziamo tutti coloro che hanno tifato
con noi per la nostra Nazionale Italiana di Calcio #calcioBarilla

Like - Comment - Share - g 16 540 £J566 [5 13,458
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Suggerimenti per pubblicare

Non dimenticare che stiamo R ) e savisssare
S D Pubblicato da Carmine Preziosi [?]- 9 febbraio alle ore 19:30 - €

Pubb Giulia Cocconi [?] - 9 febbraio alle ore 20:02 - R

SVO Ige N d O un se rVI Z | (0] el Sabato 11 febbraio dalle 10 alle 16 il centro EDEN. in collaborazione con

NOVITA 2017, PROVA GRATUITA CORSI EDEN I'Universita di Pisa, effettuera una ricerca scientifica sulla relazione tra

i i 1 1 @ MARTEDI 14 FEBBRAIO ATHLETIC WORKOUT ORE 18.30 CON apparato masticatorio e aspetti motori.
informativo per i nostri fan.

Allo studio potranno partecipare gratuitamente i soci Eden iscritti con
Il nostro Kekko, con il suo carattere sempre allegro e positivo, ha una abbonamento annuale.
Laurea magistrale in scienze motorie conseguita a Bologna. ...
Continua a leggere

Emili gna - €

EDEN Eden Benessere
"D pubblicato da Carmine Preziosi (2] - leri alle 6:42 €

Approfitta del #weekend per iniziare a fare attivita fisica...ti migliora la vital
Leggi 3 e condividi con chi vuoi bene (s

PRINCIPALI BENEFICI DELLUATTIVITA' FISICA

Miglons la respirarione, Povoriue
Tetficenss cardiaca, la o
uagme de'organivmo
quind La forma fivca. -\\ et dlabete & tipo 2 5
Tonifica ke masse 3 X A v —

Apparato masticatorio e attivita motoria: la ricerca
universitaria in Eden | EdenBenessere

Sabato 11 febbraio dalle 10 alle 16 il centro EDEN in collaborazione con
I'Universita di Pisa effettuera una ricerca scientifica sulla relazione tra apparato...

EDENBENES

ERE.COM

2454 persone raggiunte Metti in evidenza il post
il Mipiace W Commenta # Condividi kR4

1707 persone raggiunte Metti in evidenza il post - S - . o =
1695 persone raggiunte o Eden Benessere, Mattia Morlini, Maura Landini e altri 15 Commenti pill in vista
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Suggerimenti per pubblicare

Non essere autoreferenziali =
Coinvolgere gli utenti con domande =

Mostrare risultati s B

Ietting the ebdominel
wall eapand o e tack
to mch

Osare magari non rinunciando al gioco! X

O-Zone Pilates

e HUNG#6d 18 @ parect FILITes Srer 4 I IS OPorane 3ad deweisp heath
breathing lechnques and 10rso stabily 1 Get e most bang out of s«plosive

Taggare persone e aziende

Inserire CTA per invitare le persone sul
sito (Hp+=D +(=0 = 15
{00+ lé + 'é =17

fromrm =2

2+ xgp=
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Video marketing su Facebook

| video hanno una reach del +135%
rispetto alle immagini

Ogni utente guarda in media otto video
al giorno
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HAS AN AVERAGE OF

DAILY
STATISTICS FOR 2016 == VIEWS

THE NUMB(R OF VIDEO POSTS @
| CREA

NTED S : &
IN THE UNITED STATES GLOBALLY IN 2015

PEOPLE SPEND
3XMO RETIME
WATCHING

FACEBOOK LIVE VIDEOS

ON AV[RA(‘f CUMPAR!U 10 A VID(D IHM IS NO LONGER IIV[

VIDEOS HAVE A

mws%

POSTS ON AVERAGE

PEOPLE HAVE WATCHED MORE THAN

¥ ONE

MILLION

HOURS OF VIDED S

IIIIIIIA

b d -

Infographic created by: Bold Content Video S http//BoldContentVideocom




Video: Facebook Live

| video live consentono di condividere un
contenuto nel momento stesso in cui avviene,
dando agli altri la possibilita di sentirsi parte
della storia.

Secondo statistiche Facebook -> il tempo
medio di visualizzazione e tre volte superiore
a quello di un video normale!

-
\  Sam Evans

These penguins are so cute! | just
want to cuddle one.

Shirly Ip
You must be so cold®

Look at all of them. Amazing

Come usarlo -> spazio alla creativita!
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° PROPORZIONI
O S I ( S O W Originale Quadrato (1:1) Rettangolare (16:9)

DURATA DELLE IMMAGINI

1 secondo #

MOdO Sempllce Ed Orlglnale per TRANSIZIONE
Crea re Vldeo Nessuno Sfumatura
Aggiungi le immagini per
MUSICA teprima del tuo
slideshow
Nessuno #

Annulla

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI




Le offerte

Offerta commerciale
rivolta a tutti.

Possibilita di
sponsorizzarla
indirizzandola ad un
pubblico di riferimento

Crea un'offerta

Disponibilita dell'offerta
Scegii dove le persone potranno usare questa offeria

Online * Nel punto vendita

Tipo di offerta

Percentuale di sconto =
Valore percentuale @
’3["‘

}

Titolo

Sconto 20% su abbonamento annuale

Descrizione ©

Approfitta di questa fantastica offertal

Foto

Aggiungi fino a 5 foto

40/90

Anteprima dell'offerta

Sezione Notizie dei computer

Sezione Notizie mobile

2 Universo Palestre ha condiviso un'offerta

Pubblicata da Carmine Preziosi

Approfitta di questa fantastica offertal

Sconto 20% su abbonamento annuale
Scadenza: 28 settembre 2016

453 persone hanno ricevuto questa offerta

s Mi piace

PIU VENDITE CON IL WEB MARKETING - FORUM CLUB 2017 - CARMINE PREZIOSI

@ Commenta

Ricevi I'offerta

~ Condividi




Gli eventi per incontrare i fan
(e non solo)

Creare un evento a nome della Pagina, in modo S ——
da invitare tutti coloro che ci seguono a
partecipare ad un incontro. Foto delfevento

Una volta creato I'evento non c’e modo di
invitare direttamente i fan. Quindi, per dargli
visibilita:

& Modifica foto evento

- postarlo sul diario della pagina

- promuoverlo associando un budget e ’
Luogo  msd Universo Palestre °
Inizio | 21/9/2016 [&  12:00 ®
Fine | 21/9/2016 [  15:00 ® | UTC+02 9
PR puica | - |
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Costruire un piano editoriale

Il concept viene declinato...

AZIONI SULLA
PAGINA

1 POST
SETTIMANALI

CAMPAGNA
MENSILE LIKE

2 POST
SETTIMANALI

1 POST
SETTIMANALE

SETTIMANALE

MODALITA' FONTE OBIETTIVO BUDGET ADV
. AUMENTO
SPONSORIZZATA' RVISTAMENSLE  moafrCON s € settimens
icevi Lofterta FARMACIA
SPONSORIZZATA TARGET AUMENTOFAN .
“clicca mi piace” FACEBOOK 120/150 al MESE settimana
POST SULLA RIVISTA
PAGINA MENSILE / CONTENUTI
EMOZIONALI NESSUNO
ORGANICA PORTALI DI ENCAGEMENT
SETTORE
SENSIBILIZZARE |
https:// FOLLOWER
CAMPAGNA | www.ibambinidel = SULLE ATTIVITA' NESSUNO
lefate.it/ BENEFICHE
DELLA FARMACIA
SPONSORIZZATA | REDAZIONE AUMENTO
EVENTI DELLA GRAFICA TRAFFICO IN 5 € /settimana
FARMACIA FARMACIA FARMACIA
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Pianificare i contenut;

Il piano editoriale e la pianificazione dei contenuti da pubblicare seguendo una precisa
strategia di comunicazione (senza improvvisare)
Per programmare e opportuno utilizzare la funzione «programma post»

Metti in evidenza il post 4 Pubblica

Programma post

jinedico  Retrodata il post |
al?]-28

Salva bozza
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Sfruttare il formato migliore

@lris

AL

Condividi una foto o Ottieni prenotazioni
un video

Ricevii messagqgi Ajuta le persone a

frovare la tua
azienda

Scrivi una nota

Pubblicizza la tua
azienda

Crea un evento

Mostrane di meno

Ricevi chiamate
telefoniche

8

Crea un'offerta

Condividi una foto o un video

Carica foto/video

Aggiungi folo o video al tuo stato

Crea album fotografico

Crea un album con piil foto.

Create a Photo/Video Carousel

Crea un carosello di foto da scorrere con un link.

Crea slideshow

Aggiungi da 3 a 10 foto per creare un video.

Crea un'unita Canvas

Ora puoi raccontare una storia ancora pidl coinvolgente unendo
immagini e video.
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Quando postare

Ipotizzare i momenti ideali per la nostra
audience;

Pagina Messaggi @ Notifiche ) Insights Strumenti di pubblicazione Impostazioni Assistenza -

AI | i n ea rSi a | Ie Ci rcosta n Ze e a I CO nte Sto (es : Panoramica Quando i tuoi fan sono online Tipi di post Post popolari delle Pagine che tieni sotto controllo

. "Mi piace"
Eve ntl ) Copertura

Visualizzazioni della 11.820 11.873 11.961 11.894 11.879 11.825 11.844
Pagina

Dati relativi a un intervallo recente di 1 settimana. Gli orari sono mostrati nel fuso orarie impostato sul tuo computer.

Effettuare test

Azioni sulla Pagina

Post

Dare uno sguardo agli insight

Video

Mantenere una frequenza stabilita persone

Messaggi

ORARI

Saper essere flessibili
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Come |le persone possono interagire

Commentando i contenuti

Lasciando post sul Diario

Mandando un messaggio privato

Applicando tag alla Pagina in post sul loro Diario

Scrivendo recensioni
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Le regole del community management

Rispondere in tempi rapidi

Le persone su Facebook sono abituate a tempi molto veloci

Il tempo di risposta e una metrica che aiuta a valutare la reattivita della pagina -
> badge elevata reattivita

I

Percentuale di risposte: 100%, tempo di
risposta: 3 h hd

Rispondi piu velocemente per attivare l'icona
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Le regole del community management

Risposte automatiche per tamponare |'attesa

Risposte salvate per snellire il lavoro

Risposte istantanee

« Aftiva Risposte istantanee

Cosa sono e risposte istantanese ? Personalizza la tua risposta istantanea

=e la wa domanda & privata per guestioni &
di privacy fAceverai una risposta al piu

Aggiungi personalizzarions
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Le regole del community management

Mantenere un tono di voce
coerente

Essere coerenti nelle risposte

Stabilire ed esplicitare la policy

Proteggersi nei casi piu critici
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Rispondere ed interagire

All'utente di Facebook piace essere considerato. Come?

Like ai commenti
Risposte ai commenti
Risposte ai messaggi

Risposte alle recensioni
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La pubblicita su Facebook

Facebook sta diventando per i BRAND sempre di piu una piattaforma
media dove investire per ottenere visibilita.

Nessun altro luogo come questo € in grado di consentire alle aziende
di raggiungere nicchie di target cosi precise.
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La pubblicita su Facebook: i punti di forza

Raggiungi le persone giuste:

Piu di 1,5 miliardi di persone usano Facebook per connettersi con cio che conta
per loro e oltre 900 milioni accedono alla piattaforma tutti i giorni.

Quando pubblichi un'inserzione di Facebook, puoi scegliere il pubblico a cui
mostrarla in base a posizione, eta, interessi e molto altro.
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La pubblicita su Facebook: i punti di forza

Raggiungi le persone nel luogo in cui sono attive e coinvolte

Audience
Field - G
+ 101 %o,é
Lombard St %s
A - of Yo
Savrrancisco /
/- - A
< g %
VA" \ & - g /
intain . '; N\ Q
» Park = v,r' % Geary St ~,\ g’
z w o
-y ) & S X X
4 & o) 2
cary Bivd Geary BY g r Q g 3
3 L
o Q )
v \ = |
San Francisco =@ /
7 {.
) Panhandle N ¢/ o
\t\' ¥ v
S e o
] =
3 — w
B %
s v
@ :_e\ St g %z w
'}v o "; ] w n‘:
83 McAllister St, San Francisco, CA, United States Radius 1 mile v
Age O 21~ 40«
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La pubblicita su Facebook: i punti di forza

Risultati reali aziendali:

Da un'inserzione di Facebook le persone possono ottenere indicazioni stradali
per |la vostra palestra, scaricare I'app, visualizzare i video, aggiungere un articolo
al carrello o eseguire un'altra azione sul sito Web.

Qual & il tuo obiettivo di marketing?

Fal un'offarta par raggiungere il 1o pubblico al minor prezzo possibile Paga un prezzo fisso per raggiungere in modo prevedibile il pubblico della tua

Considerazione Conversione

p iz p ito Web Wi
ilatvaPagina | [ Ottieni installazioni della tua app Aumenta I'interazione con la tua app
Raggiungi le persone vicine allatua | 7 Incrementa la parteci pazione al tuo p
azienda | "F eemo = richiedano latua offerta
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 090 pr
q ti per Fai \g uuuuuuuuu persone visitino i
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Lead Generation

La "lead generation"” e una nuova forma di pubblicita messa a disposizione da Facebook che

consente di raccogliere contatti direttamente dal social network senza dover necessariamente
trasferire l'utente su una landing page esterna.

Anteprima dell'inserzione

Sezione Notizie dei computer 1di4 >

Gymnasium Club 1l Mi piace
Sponsorizzata - €

[PROMOZIONE SPECIALE] - 10 allenamenti all-inclusive a soli 17 € (+ fino
a 100 € di bonus su eventuale abbonamento)

Promo valida solo per i primi 20 che richiedono la promo qui su Facebook

SR T W ™
T ]

10 allenamenti a soli 17 €

Approfitta della PROMOZIONE SPECIALE di febbraio. Allenati con noi e raggiungii
tuoi obiettivi di forma fisica!

Richiedi subito
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Lead Generation

Creare una campagna di lead generation e davvero molto semplice e simile alla creazione di
altre tipologie di campagne Facebook. | passi principali sono:

1. Dalla "gestione inserzioni" scegliere |'obiettivo di campagna "generazione di contatti".

Qual & il tuo obiettivo di marketing?

Notorieta Considerazione Conversione
Notorieta della marca Traffico Li ] Conversioni L]
Notorieta nei dintorni Interazione i Vendita dei prodotti del catalogo
Copertura Installazioni dell'app Visite al punto vendita

Visualizzazioni del video
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Lead Generation

2. Creare il pubblico a cui si vuole rivolgere la pubblicita

Pubblico
Stabilisci a chi desideri mostrare le tue inserzioni. Scopri di piu.

NUOVO PUBBLICO v

Pubblico personalizzato © Scegli un pubbl rso zzato Sfoglia

Crea un nuovo pubblico personalizzato.
Luoghi @ | Tutte le persone in questo luogo +
Italia
@ Firenze, Toscana +20km v

@ Includi v

La posizione del tuo pubblico & stata modificata da ltalia a
Firenze. Annulla la modifica

Borgo San
.Lorenzo

Montenurio
Montecatn :
Teame, /. prato
Quarrata, N
pannon Se. ¢
/. Poréntino, ‘
i1 { Campt \
Bisenzio _ WFirenze ‘,m,‘fmw
|- Vscandiei,
\ “Bagnoat |
55 Rpol
Reggelo
= -~
— @ Rilascia puntina
San Giovana

Aggiungi luoghi in gruppo.

Eta® 18v - 45+

Genere © ERLIEN Uomini = Donne

Lingue &

Definizione del pubblico Targetizzazione dettagliata INCLUDI le persone che soddisfano aimeno UNO dei seguenti requisiti €
Il tuo pubblico &
definito ﬁ . . . . - -
Dati demografici = Lavoro = Titoli professionali
Dettagli sul pubblico: Manager
= Luogo:
o ltalia: Firenze (+20 km) Toscana N . - .
. Eta: Interessi = Interessi aggiuntivi
o 18-45
= Posizionamenti:
o sulle Pagine: Sezione Notizie su & Perder Peso

computer, Sezione Notizie su
dispositivi mobili, Colonna destra su
computer, Applicazioni e siti Web di

terzi su dispositivi mobili o Feed di D Imag rimento localizzato

Instagram

Copertura potenziale: 410.000 persone musc'e ntness

Copertura giornaliera stimata

3 3700 - 9800 persone su Facebook
=

e b Dati demografici

(G) 4300 - 11.000 persone su Instagram
=
000 O

Questa & solo una stima. | numeri mostrati si .4 Interessi
basano sulle prestazioni medie delle

inserzioni destinate al pubblico che hai

selezionato »

o Comportamenti
Connessioni €

¥ Altre categorie

Salva questo pubblico
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Lead Generation

3. Stabilire periodo di pubblicazione e budget

c Ampio le tue inserzioni.
Budget e programmazione Prova ad
Stabilisci quanto desideri spendere e quando desideri mostrare |e tue inserzioni. Scopri di pil ampliarlo

Dettagli sul pubblico:

Budget € | Budget giornaliero v | €20,00 Lnlmﬁ:ﬂa- Firenze (+20 km) Toscana
£20.00ELR = Efa:
o 18-45
= Posizionamenti:
¢ sulle Pagine: Sezione Notizie su

L'importo reale speso al giorno potrebbe variare. €

Programmazione della « Pubblica il mio gruppo di inserzioni in modo continuative a computer, Sezione Notizie su

durata @& partire da oggi dispositivi mobili, Colonna destra su

computer, Applicazioni e siti Web di
Imposta una data di inizio e di fine terzi su dispositivi mobili o Feed di
Instagram
= Criteri di corrispondenza
Non spenderai pil di € 140,00 a settimana. o Interessi: muscle finess,

Dimagrimento localizzato o A Perder
Peso

o Titolo professionale: Manager

Ottimizzazione per la Clic sul link al tuo sito Web v
pubblicazione

dell'inserzione

Coperiura potenziale: 2200 persone
Importo dell'offerta € « Automatica - Consenti a Facebook di impostare I'offerta che tiaiuta a ottenere il
numero maggiore di clic sul link al prezzo migliore. Copertura giornaliera stimata

Manuale - Inserisci un'offerta in base al valore che i clic sul link hanno per te.
[E7 560 - 1000 persone su Facebook

Quandeo ricevi gli Clicsul link (CPC}) 0 d
addeDbiti @ jire opzioni 200 - 370 persone su Instagram
-_—

Programmazione delle Pubblica le inserzioni continuativamente . 3 o
inserzioni @ Questa & solo una stima. | numeri mostrati si

Alfre opzioni basano sulle prestazioni medie delle
inserzioni destinate al pubblico che hai
selezionato.

Tipo di pubblicazione € Siandard - Mostra le tue inserzioni durante la giornata - Opzione consigliaia

Altre opzioni

Mascondi opzioni avanzate «
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Lead Generation

4. Creare l'inserzione con titolo, testo, immagine e call to action

ediali, test e link per creare una o piu inserzioni

« Latua immagine non pud includere piu
del 20% di testo.

Aggiungi altre immagini 00 x 28

ber la tua in:

Anteprima dell'inserzione
ne. Scopri di pii :

1di

Collega Pagina Facebook

La tua azienda & rappresentata nelle inserzioni dalla relativa
Pagina Facebook o da un account Instagram. @

+ Sezione Notizie dei computer Rimuovi

[ 1 PT Business POWER e Mi piace
~ PT Business POWER v + Pl i
. = | Sponsorizzata - @

o Disattiva inserzioni nella sezione Notizie

Sei un personal trainer? Sprigiona il potere del tuo business con il corso
PT POWER

URL del sito Web

www.ptpower it

Titolo @

Web marketing e vendite per Personal Trainer

Testo

Sei un personal trainer? Sprigiona il potere del tuo
business con il corso PT POWER

N\

Web marketing e vendite per Personal Trainer
Partecipa anche tu al nostro Percorso di Formazione sulle tecniche di

‘Webmarketing e di Vendita ad uso e consumo dei Personal Trainer.
Invito all'azione (facoltativo) @
POVERIT Prenota subito
Prenota subito v POWER
Nascondi opzioni avanzate « e Mi piace W Commenta A Condividi

Account Instagram

La Pagina Facebook rappresentera la tua azienda nelle + Sezione Notizie dei dispositivi mobili Rimuovi
inserzioni di Instagram oppure puoi aggiungere un account
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Lead Generation

5. Creare un modulo di contatto con una scheda di benvenuto e i campi per la raccolta dei dati.

Joyfitness
Joyfitness

Q

Per fare richiesta, fornisci le tue informazioni di seguito.
carminepreziosi79@gmail.com

Nome e cognome

2 Carmine Preziosi
completi

Numero di telefono +39 v 3289735595
PROMOZIONE SPECIALE

Cliccando su Invia, accetti di inviare le fue informazioni a Joyfitness che siimpegna a usarie
Abbonamento 3 settimane fitness a soli 9,90 €! in conformita con la sua normativ 2 Anche Facebook le usera nel rispetto della
propria Normativa sui dati, ad e: > are automaticamente i modui per le
Disponibili 20 abbonamenti inserzioni. Normativa sui dafi i Facebook Pr

Clicca su "richiedi adesso" e prenota I'abbonamento

Siamo a Giulianova in via G.Galilei 343 Annulla m

LULTIERY RICHIEDI ADESSO
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5 buoni motivi per fare direttamente con
Facebook lead generation

1- Facebook quando lancia novita e solita premiare i pionieri che decidono di sperimentare.
Questo significa che al momento le performance in termini di costo/obiettivo sono migliori
rispetto ad altri formati (come ad esempio il clic su sito). Questo si spiega anche con il fatto che
Facebook vuole che gli utenti restino sul suo sito e non siano portati all'esterno.

Account: Giada Perna
- erca | v iltri = imi 30 giorni -
(g Filtri Ultimi 30 giorni

Campagna: Lead Generation 10 allenamenti 17 euro

M Prestazioni Dati demografici Posizionamen to Campagna @) Attiva AN | ]
25 25 Risultati: Contatti (modulo) € 1,80 Costo 0,25% Percentuale dei risultati Lead Generation 10 allenamenti 17 euro
Risultati: Contatti s
(modulo) Configura una regola per monitorare la tua
4964 10 a neo
Persone raggiunte ricevi avvisi tramite e-mail quando le

1R condizioni della tua regola vengono
5 - s
€ 45,08 soddisfatte. Scopri di pid
Importo speso 0 Crearegola
gen 13 gen 15 gen 17 gen 19 gen 21 gen 23 gen 25 gen 27 gen 29 gen 31 feb 2 feb 4 feb 6 feb 8 feb 10 feb 12
Personalizzate N N
Pubblicazione
/ Aftiva
Obiettivo
Generazione di contatti
Gruppi di inserzioni di questa campagna v + Crea gruppo di inserzioni Colonne: Prestazioni v Dettagli Esporta |~
Gruppo di inserzioni Pubblicazione - Risultati Copertura Costo Budget Importo speso Programmazione
() Riccione, Misano, faly, Coriano, Morciano di Romagna... - 18-52 Attivo 25 4964 £180 £15,00 £4508 9 febbraio 2017 — 23 febbraio 2017
Lead Generation 10 allenamenti 17 eurs App Zion al 3 Conl modh er conl modulo Giornaliero 14 giorn
Risultati di 1 gruppo di inserzioni 25 4964 €180 €45,08
Conta nodulo Persone er conta modulo Spesa totale
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5 buoni motivi per fare direttamente con
Facebook lead generation

2 - La creazione di una campagna di lead generation e davvero semplice e non richiede landing
page esterne. In questo modo possono fare generazione di contatti anche coloro che non hanno

un sito internet.
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5 buoni motivi per fare direttamente con
Facebook lead generation

3 - Chi clicca sulla call to action viene inoltrato in una mini landing page che quasi
sempre contiene gia i dati dell'utente in quanto li attinge dal suo profilo personale. L'utente cosi
non deve perdere tempo a compilare il form di contatto ma semplicemente confermare.
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5 buoni motivi per fare direttamente con
Facebook lead generation

4 - 1l modulo di contatto prevede anche una pagina di ringraziamento con la call to action che
invita l'utente a visitare il sito internet dell'azienda inserzionista (chi non ha il sito mettera

I'indirizzo della propria fan page di Facebook). In questo modo possiamo anche generare visite
sul sito internet.
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5 buoni motivi per fare direttamente con
Facebook lead generation

5 - | contatti possono essere scaricati in qualsiasi momento in file csv ma si

possono addirittura incorporarli automaticamente con un software esterno di CRM.

| B

Inserzioni di questo gruppo di inserzioni + Crea inserzione

Nome dell'inserzione

I
#  Gymnasium Club - Generazione di contatti - Image 1
& Lead Generation 10 all ti 17 eure » Riccicne, Misano, ltaly, Coriano, Morciane di Ro.

Gymnasium Club - Generazione di contatti - Image 2 4
Lead Generation 10 alk ti 17 euro > Riccione, Misano, Italy, Coriano, Morciano di Ro...

Gymnasium Club - Generazione di contatti - Image 3
Lead Generation 10 allenamenti 17 euro > Riccione, Misano, Italy, Coriano, Morciano di Ro

Risultati di 3 inserzioni

Pubblicazione = Risultati
Aftiva 13
@ Contatti (modulo)
Attiva 9
¥ Contatti (modulo)
Aftiva 9

# Contatti {modulo)

31

Contatti (modulo

Copertura

5954

2904

2655

7033

Persone
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Costo

bl

£0,00

€378

er contatto (modulo

Pe

bl

€219

contatto (modulo)

€176

‘er contatto (modulo

o

€273

*er contatto (module

ATIVO
(Approvazione ottent

Colonne: Prestazioni =

Importo speso

£4918

€19,69

£1585

€84,72

Spesa totale




Lead Generation: 2 cose importanti

A determinare il successo di questa campagna ci sono due fattori:

Profilazio.ne del Offerta
pubblico

CONSIGLIO: usate la LG per generare contatti, non per promuovere abbonamenti scontati.
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| remarketing

Crea un pubblico personalizzato B3

Scegli il tipo di pubblico che vuoi creare su Facebook.

..'. —— Lista di clienti

= Trova la corrispondenza tra e-mail, numeri di telefono, ID utente Facebook
® % &
‘e

‘\ ‘ @ @ D Visite sul sito Web
PROSPECT PROSPECT PROSPECT YOUR AD ON S Cre i Bt oron ch vihano X o sk Ve 0 eustzano pagos Wet
IS TRACKED LEAVES OTHER SITES
«» Attivita nelle applicazioni
T PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE & reaunaista  personeche hamn eseguto unazr  rioka s
Annulla
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Instagram Marketing




Perché valutare il suo utilizzo?

Instagram e il social network fotografico che permette di utilizzare la fotocamera del proprio
telefonino per realizzare delle foto o dei brevi video e applicare a questi ultimi degli affascinanti
effetti vintage.

SOCIHL MEDIA OF THE WORLD

Manthly Active Users - June 2816

Facebook QZone Instagram Twitter Google+ Snapchat Weibo LinkedIn Pinterest
1,6B 648 M 5oo M 310M 300 M (E) 200 M (E) 176 M 106 M 100 M
credits: Uincenzo Cosenza  vincos.it licence: CC-BY-NC source: official docs (E = estimated)
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Target giovane: ci interessa?

Eta 25-34

33%

Eta 18- 24

34%

Eta 45-54

5%

Eta12-17

20%

Eta35-44

8% 55% 45%




3 domande prima di iniziare

Interessa un target giovane?

Avete tempo per gestire un altro social network?

Avete una strategia di contenuti?
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Impostare il profilo

usare come foto del profilo il logo personale o la propria immagine professionale

scrivere una descrizione rappresentativa che rifletta la vostra immagine

inserire il link al sito internet

hardcandyfitness

Hard Candy Fitness The official Instagram of Hard Candy Fitness where
#harderisbetter. Amp up your workout with these moves via @shape_magazine

http://bit.ly/10rU4rs www.hardcandyfitness.com

FITNESS

625 post 29,4mila follower 132 persone seguite
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Costa postare?

Il modo migliore di comunicare attraverso Instagram e quello di raccontare delle storie
attraverso le immagini e i mini video. Storie coerenti, con un filo conduttore facilmente
riconoscibile e riconducibile ai valori del brand.
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Utilizzare e scegliere degli hashtag giusti

Sono “etichette” (parole chiave) che indicano gli argomenti trattati
nei post e aumentano la loro visibilita da parte degli altri utenti del
servizio che effettuano ricerche specifiche.

Quali usare?

hashtag con il proprio brand usandolo in tutti i post (es:
#virginactive #olisticzone)

hashtag del proprio settore o servizio (es: #fitness #wellness
#crossfit #zumba #personaltraining #dimagrimento)

hashtag della propria area geografica (es:#pisa #riccione #sicilia)
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Cose da evitare

pubblicare foto irrilevanti
postare foto una dietro |'altra I\

ignorare i propri follower non rispondendo ad
eventuali commenti
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Display adv e native advertising

Ci consentono di catturare |'attenzione degli utenti mentre navigano su altri siti internet.

DISPLAY
ADVERTSING -

NATIVE
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Display adv

Display advertising: fare pubblicita su siti internet attraverso la pubblicazione di banner

YOUR AD

——— The Responsive Daily

YOURAD | i Do m
e YO
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Native advertising

La Native Advertising € un contenuto sponsorizzato promosso e visualizzato all’interno dei contenuti
offerti al lettori. A differenza della pubblicita tradizionale che ha l'obiettivo di “distrarre” il lettore dal
contenuto in modo da comunicare il messaggio, la Native Advertising ha I'obiettivo di “immergere” Ia
pubblicita all'interno del contesto.
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Analisi

Esistono una miriade di strumenti per analizzare |'efficacia della strategia di web marketing che
stiamo applicando.

Google Analytics € uno degli strumenti principali che ci consente di monitorare le performance
del sito internet.

Google Analytics

Amywhene, Arytme.
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& (& ‘ @ Sicuro | https;//analytics.google.com/analytics/web/#report/defaultid/a39656933w68624074p7 0678130/

A breve saranno introdotti miglioramenti all'interfaccia utente di Google Analytics. Ulteriori informazioni.

Analytics IRIS

Tutti i dati del sito web ~

HOME PAGE RAPPORTI PERSONALIZZAZIONE AMMINISTRAZIONE
4 -
| Cerca nei rapporti e nella guida Panoramica del pubblico 27 dic 2016-26 gen 2017
Email Esporta » Aggiungi alla dashboard  Scorcistoia .
’ Eventi Intelligence T |
: utti gli utenti + Aggiungi segmento
100,00% Sessioni 99 9 9
c) In tempo reale
Panocramica
I.ii Pubblico Sessioni v | € Seleziona una metrica Ora | Giorno  Settimana = Mese
Panoramica ® Sessioni
Utenti attivi 300
Analisi di coorte BETA
Esplorazicne utente 150
+ Dati demografici
¥ Interessi
29 dic Sgen 12 gen 19 gen
+ Dati geografici -
» Comportamento W New visitor M Retuming Visitor
Sessioni Utenti Visualizzazioni di pagina Pagine/sessione Durata sessione media Frequenza di rimbalzo
» Tecnologia . B
¢ 4723 4.021 25.688 5,44 00:01:11 42,62%
¥ Mobile W W M___/‘\f*qf‘ NN NN~ A Sl
» Personalizzato

+ Analisi comparativa

Flusso di utenti

'!' Acquisizione

% nuove sessioni

82,96%

Dati demografici Lingua Sessioni % Sessioni
C 1 t
i oo Lingua , 1t 2276 [ 47.13%
Paese 2. itit 2164 [ 4552%
| Cconversioni
Citta 3. en-us 95 | 2,01%
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< (] | 8 Sicuro | https://analytics.google.com/analytics/web/#report/trafficsources-overview/a39656933w68624074p70678130/

HOME PAGE

RAPPORTI

' Eventi Intelligence

PERSONALIZZAZIONE

AMMINISTRAZIONE

Canali principali -

Obiettive 1: Prenctazione Visita -

Madifica raggruppamento di canali

Canali principali Sessioni Conversioni
e In tempo reale
® Sessioni ® FPrenoctazione Visita (Tasso di conversione obiettiva 1)
M Direct
Pubblico M Organic Search 300 3.00%

W social

Panaoramica Paid Search l
o W Referral 150 . :

Utenti attivi ~ lunedi 16 gennaio 2017

u DISplE}' 1 = Prenctazione Visita (Tasso di conversicne obiettive 1) 0,00%
Analisi di coorte BETA
Esplorazione utente 29 dic 5gen 12 gen 19 gen 29 dic 5 gen 12 gen 1% gen
» Dati demografici
¥ Interessi
» Dati geografici Acquisizione Comportamento Conversioni

Sessioni + % nuove sessioni MNuovi utenti Frequenza di Pagine/sessione Durata sessione Tasso di G | Valore obiettivo 1
> B EE rimbalze media obietivo 1 obiettive 1
N .
TEEREhigE 4723 82,96% 3.918 42,67% 544 00:01:11 0,38% 18 0,00 USS
» Mobile
¥ Personalizzato
Flusso di utenti
'!> Acquisizione
Panoramica 4 1 Paid Search 376 . 38,83% _ 027% _
» Tutto il traffico
» AdWords = I
» Search Console NOVITA
- 1n Frorten | nnner
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COSTO PER CONTATTO

E 'opportuno monitorare per ogni canale il «costo contatto» detto anche Costo per Lead (CPL)

il CPL e il costo che dobbiamo sostenere, in termini di marketing, pubblicita, azioni promozionali,
suddiviso per tutti i contatti che ci sono arrivati. Questo dato ci indichera il costo medio per ogni

contatto ricevuto.

Il CPL puo essere generale oppure relativo ad una specifica campagna di marketing
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ROI (Return On Investment)

Serve per capire quanto il capitale investito in campagna pubblicitarie ritorna in termini di
reddito.

Calcolare il ROl di una campagna pubblicitaria dove sono stati investiti 200 euro e fatturati 300
possiamo svolgere il seguente calcolo:

ROI = (300-200) / 200 = 0,50 = 50%

Questo indica che la campagna ha prodotto per ogni euro investito un guadagno pari a 0,5€
(1,5€ di reddito), quindi si deduce che piu alto risulta il ROl piu la campagna € positiva per
I'azienda che investe.
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Suggerimenti finali

Analizzate attentamente il vostro potenziale utente

Costruite il vostro brand online partendo dai contenuti

Ricordatevi che Google ¢ il principale motore di ricerca dove il vostro potenziale
utente fa ricerche

Promuovete i vostri contenuti sui social network (Facebook in particolare)

Utilizzate tutti gli strumenti a disposizione per fare un marketing che attrae
(native, ecc)

Testate, monitorate costantemente i risultati e abbiate pazienza!
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